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سعید عسگری راننده تریلی:

 وقتی جاده خراب باشد
انگار خانه راننده خراب است

آرزوی ما این است که در جاده‌های سالم و هموار رانندگی کنیم 

کار  می‌گوینـد،  هسـتند.  جاده‌هـا  سـهامداران  راننـدگان، 
را بـه کاردان بسـپار. اگـر سـر و کارمـان بـه جـاده افتـاد، بایـد 
یک‌راسـت سـراغ راننده‌هـا برویـم تـا احـوالات جـاده را از آنها 
بپرسـیم ؛چراکـه نیمـی از زندگـی یـک راننده در جاده سـپری 
می‌شـود . هـر چالـه و دسـت‌اندازی کـه در جـاده باشـد، یـک 
خـط بـر روان راننـده می‌افتـد و در دلـش آرزو می‌کنـد که ای 
کاش روزی بیایـد کـه جاده‌هـا خالـی از  ایـن چاله‌هـا شـوند. 
شـاید آرزوی محالـی بـه نظـر برسـد، اما سـرعت حرکـت دنیا 
و تحـولات عظیـم جهـان بـه مـا نشـان داده اسـت کـه دیگـر 
هیـچ آرزویـی محـال نیسـت و خیلـی زود روزی از راه خواهـد 
رسـید کـه جاده‌های کشـورمان ماننـد دل رانندگانـش صاف و 
عـاری از پسـتی و بلنـدی باشـد. شـاید در این روزگار سـخت و 
گرانی‌هایـی کـه دیگـر ثانیـه‌ای شـده‌اند، تلخ‌ترین اتفـاق برای 
یـک راننـده، خراب شـدن وسـیله نقلیـه‌اش باشـد. هزینه‌های 
سرسـام‌آور تعمیـر و خوابیـدن خـودرو در تعمیرگاه ، کابوسـی 
اسـت کـه قلـب هـر راننـده‌ای را بـه درد مـی‌آورد و اجرایـی 
شـدن طـرح ارتقای کیفیـت راهداری شـاید بزرگتریـن دغدغه 
راننـدگان را کـه همـان سالمت جاده‌هاسـت، برطـرف کنـد و 
کمکـی باشـد برای اینکه این قشـر زحمتکش بـدون دغدغه در 
مسـیرهایی که تبدیل به بخشـی از زندگی شـان شـده اسـت، 
حرکـت کننـد و چرخ‌هـای اقتصـاد کشـور را در جاده‌هایـی 
امـن و بـدون چالـش به حرکـت درآورنـد.  برای بررسـی اوضاع 
جاده‌هـا و تحقـق طـرح ارتقای کیفیـت راهداری سـراغ یکی از 
راننـدگان جـاده‌ای رفتیـم تا نظـر او را هـم در مـورد این طرح 

جویا شـویم. 

جاده خانه اول راننده‌هاست 
سـعید عسـگری راننده تریلی و سـاکن شـهرضا اسـت. با وی که 
در مسـیر جاده  بندرعباس فعالیت می‌کند، هم صحبت می‌شـویم. 
می‌گویـد: جـاده خانـه اول هـر راننده‌ای اسـت و وقتی جـاده خراب 
باشـد، انـگار خانه راننده خراب شـده اسـت. آرزوی ما این اسـت که 
در جاده‌هایـی سـالم و صـاف رانندگی کنیم . من بـه جرات می‌توانم 
بگویـم کـه تمـام چاله‌های جـاده را حفـظ هسـتم و می‌دانم کجاها 
دسـت‌انداز دارد.  وی افـزود: مسـیری کـه مـن رانندگـی می‌کنـم، 
مسـیر شـهرضا به بندرعباس اسـت. فقط می‌توان گفـت 30 درصد 
این مسـیر سـالم و بقیه قسـمت‌ها خیلی خراب اسـت . در محدوده 
اسـتان کرمـان و یزد خرابی جاده بیشـتر به چشـم می‌خـورد.   این 
راننـده ادامـه داد: بیشـترین خرابـی جاده‌هـا مربـوط به شکسـتگی 
آسـفالت اسـت. حـدود دو ماه پیش مـن زیر و بم ماشـینم را تعمیر 

کـردم، بـا این وجـود باز هـم نیاز به تعمیـر دارد.
برای تعمیر جاده با 141 تماس می‌گیرم 

 سـعید عسـگری افزود: من به محض مشـاهده خرابی در جاده‌ها 
با سـامانه 141 تماس می‌گیرم و اعلام می‌کنم که درکدام مسـیرها 
خرابـی وجـود دارد . معمـولاً از سـازمان راهداری بـرای تعمیر جاده 
می‌آینـد و اقـدام بـه لکه‌گیـری می‌کنند. امـا به نظر مـن لکه‌گیری 
بـرای ایـن جاده‌هـا جوابگو نیسـت. چـون آسـفالت داغ را روی چاله 
می‌ریزند و وقتی راننده وسـیله نقلیه سـنگین، دو سـرویس روی آن 
رفـت وآمـد کنـد، باز هم همـان آش اسـت و همان کاسـه. به گفته 
ایـن راننده تریلـی، اگر طرح ارتقـای کیفیت راهداری اجرایی شـود، 
خیـال راننده‌هـا از جاده‌ها راحت خواهد شـد و هزینه‌های سـنگین 

تعمیر ماشـین بـه راننده‌ها تحمیل نخواهد شـد. 

اگر طرح ارتقای 
کیفیت راهداری 

اجرایی شود، 
خیال راننده‌ها 

از جاده‌ها راحت 
خواهد شد 

و هزینه‌های 
سنگین تعمیر 

ماشین به 
راننده‌ها تحمیل 

نخواهد شد
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پــــرونده 

 با فعال‌تر کردن 
کمیته‌های 
صرفه‌جویی 
هزینه‌ها و کمیته 
ارتقاء سلامت، 
ضمن کاهش 
هزینه‌های اداری، 
از بروز بسیاری 
از مخاطرات 
جدی می‌توان 
جلوگیری کرد

 اولویـت برنامه‌های سـازمان راهـداری و حمل‌ونقـل جاده‌ای 
در سـال جهش تولید در بخش راهداری مشـتمل بر برنامه‌های 
نوسـازی ماشـین‌آلات راهداری از طریق خرید تولیدات شـرکت 
هپکـو، تأمیـن قیر مـورد نیاز پروژه‌هـای راهـداری از محل تهاتر 
نفـت، اولویت تخصیص اعتبـارات راهداری، واردات ماشـین‌آلات 
راهـداری کارکـرده و تجهیـز واحدهـای راهـداری مسـتقر در 
راه‌هـای کشـور، اسـت. در ایـن راسـتا یكـی از برنامه‌هـای مهم 
اولویـت تخصیص اعتبـارات راهداری اسـت. با وجـود 220 هزار 
کیلومتـر راه‌های کشـور بالغ بـر ۲۰هزار میلیارد تومان در سـال 
هزینـه نگهـداری نیاز دارد که شـامل ۴ درصد هزینه تمام‌شـده 
آن اسـت و اگر عملیات حفاظتی و نگهداری انجام نشـود آسیب 

بـه جاده‌هـا افزایـش می‌یابد.
به‌طورکلـی اعتبـارات ملی طرح‌هـای حوزه راهداری سـازمان 
در سـال 1399 كل كشـور در بخـش روکـش آسـفالت راه‌هـای 
شـریانی حـدود هـزار و 152 میلیـارد تومـان اسـت کـه بخـش 
منابـع دولتـی آن 652 میلیـارد تومـان و بخـش منابـع داخلـی 
درآمدهـای سـازمان 500 میلیـارد تومـان اسـت.اعتبارات ملـی 
ایمن‌سـازی راه‌هـای کشـور نیـز حـدود 498 میلیـارد تومـان 
اسـت کـه از ایـن مقـدار 248میلیـارد تومـان از منابـع عمومی 
دولـت و 250 میلیـارد تومان از منابع درآمدهای سـازمان تأمین 
می‌شـود.  هزینـه خریـد و بازسـازی ماشـین‌آلات و راهدارخانـه 
372 میلیـارد تومان اسـت که از این مقـدار 221 میلیارد تومان 
آن از منابـع عمومـی و 150 میلیـارد تومـان آن توسـط منابـع 
داخلـی می‌شـود.اعتبار بخـش تعمیـرات اساسـی پـل و ابنیـه 
فنـی راه‌هـای کشـور حـدود 114 میلیـارد تومـان اسـت کـه از 
ایـن میـزان 34 میلیارد تومـان آن مربوط به منابـع دولتی و 80 

میلیاردتومـان مربـوط بـه منابع داخلی سـازمان اسـت.
منابـع مالـی بخش »حـذف و اصالح نقاط پرحادثـه« حدود 
287 میلیـارد تومان اسـت که 227 میلیـارد تومان آن مربوط به 

منابـع دولتـی و 60 میلیـارد تومـان آن مربوط بـه منابع داخلی 
سـازمان است. 

در بودجـه ۹۹ اعتبـارات روسـتایی از بخـش ملی به اسـتانی 
تغییـر کـرده و بـه دلیـل توجـه ویـژه مجلس شـورای اسالمی 
و  تعریف‌شـده  بخـش  ایـن  در  پروژه‌هایـی  روسـتایی،  راه  بـه 
به‌مـوازات آن، در سـال جاری سیاسـت تکمیـل ۲۵۰۰ کیلومتر 
راه روسـتایی کـه در سـال گذشـته آغـاز شـده بـود بـا جدیـت 
اجرایی می‌شـود. خوشـبختانه امسـال مبلغ ۲۲۱ میلیارد تومان 
از محـل اعتبـارات مدیریت بحران جهت نوسـازی ماشـین‌آلات 

راهـداری در اختیـار سـازمان قـرار گرفته اسـت.
عالوه برایـن، بـا توجه به محدودیـت منابع مالـی و اعتباری، 
ایجـاد  دنبـال  بـه  جـاده‌ای  حمل‌ونقـل  و  راهـداری  سـازمان 
ظرفیت‌هـای غیربودجـه‌ای جهـت تامیـن منابـع مـورد نیـاز 
نگهداری راه‌های کشـور از قبیل اسـتفاده از ظرفیت تهاتر بانکی 
و مالیاتـی، تهاتـر نفـت، اخذ عـوارض از راه‌ها مسـتند بـه بند ۶ 
تبصـره ۱۹ قانـون بودجـه فاینانـس و اسـتفاده از ظرفیت‌هـای 
قانونـی مـاده ۵۶ قانـون تنظیـم، اسـتفاده از اعتبـارات مدیریت 

بحـران و سـایر موارد اسـت.
 بـا توجـه بـه اینکـه حجم قابـل توجهـی از اعتبـارات تملک 
دارایـی سـرمایه‌ای در قالـب اعتبـارات اسـتانی توزیع می‌شـود، 
مدیـران کل و همکاران اسـتانی  می‌بایسـت نهایـت تلاش خود 
را در جـذب اعتبـارات فـوق بـه كار گیرند و این موضـوع یکی از 
معیارهای ارزشـیابی مدیران کل اسـتانی در سـال جاری خواهد 

بود.
صرفه‌جویـی  کمیته‌هـای  کـردن  فعال‌تـر  بـا  همچنیـن 
هزینه‌هـا و کمیتـه ارتقـاء سالمت، ضمـن کاهـش هزینه‌هـای 
اداری، از بـروز بسـیاری از مخاطـرات جـدی می‌تـوان جلوگیری 
کـرد و ایـن کمیته‌هـا موجب افزایـش بهـره‌وری در اسـتفاده از 

اعتبـارات می‌شـوند.

جدول  اعتبارات ملی طرح های حوزه  راهداری سازمان  در سال 1399 كل كشور ) ارقام به  ميليون ريال(

ف
منابع عمومی ماهيتردي
دولت

منابع داخلي تاكنون 
)درآمدهای سازمان(

جمع سال 
1399

6,523,1755,000,00011,523,175روكش آسفالت راه‌هاي شرياني1
2,489,1102,500,0004,989,110ايمن سازي راه‌هاي كشور 2

تامين و بازسازي ماشين آلات و 3
2,210,2001,500,0003,710,200راهدارخانه 

تعميرات اساسي پل و ابنيه فني 4
340,000800,0001,140,000راه‌هاي  كشور

2,270,883600,0002,870,883حذف و اصلاح نقاط حادثه خيز5
13,833,36810,400,00024,233,368جمع

معاون توسعه مدیریت و منابع سازمان راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای اعلام كرد:

تخصیص اعتبارات مورد نیاز راهداری 
برای تحقق برنامه‌های جهش تولید



39خرداد و تیر ۱۳۹۹ شماره ۱۱۷

مدير كل دفتر رياست  سازمان راهداري و حمل و نقل جاده اي:

 ارزيابی عملكرد سازمانی در سطح ستاد
 وادارات استانی  اجرا می شود

به منظور ارتقای 
سلامت اداري و 

پيشگيري از فساد 
در بخش حمل 
و نقل جاده‌اي، 

بازرسي‌هاي موردي 
هدفمند توسط 

ناظر ارشد سازمان، 
بازرسان ستادي و 
استاني كه با حكم 

مستقيم رياست 
محترم سازمان 

منصوب شده‌اند، 
انجام  مي‌گيرد

حـوزه بازرسـي، ارزيابـي عملكـرد و پاسـخگويي بـه شـكايات بـا 
روكيـرد بهسـازي سيسـتم و عملكـرد در سـازمان راهـداري و حمل 
و نقـل جـاده‌اي بـا محوريـت بررسـي نقاط قـوت و ضعـف در حوزه 
رياسـت فعاليـت مـي كند.   حسـين حـدادزادگان ، مديـر كل دفتر 
رياسـت  سـازمان راهـداري و حمـل و نقـل جـاده اي ،  با بیـان این 
مطلـب اظهـار داشـت: دانـش مدیریت امـروز در جسـتجوی راه‌های 
کمـک به تحقق چشـم انـداز، اهـداف و راهبردها در سـازمان اسـت 
کـه مالک عملکـرد موفـق محسـوب می‌شـوند. وي افـزود: یکی از 
مهمتریـن حلقه‌هـای زنجیـره مدیریـت در سـازمان، سـنجش و 
اندازه‌گیـری عملکرد اسـت که در سـال‌های اخیر بـا مفهوم مدیریت 
عملکـرد جایگزیـن شـد و نگاهی جامع به بحث عملکرد در سـازمان 
دارد. وي در مـورد اهميـت انـدازه گيـري عملكرد خاطر نشـان كرد: 
صاحب‌نظـران دانش مدیریـت معتقدند: »آنچه را نتـوان اندازه‌گیری 
کـرد، نمی‌توان مدیریت کـرد«. بر این اسـاس روش‌ها و تکنیک‌های 
بسـیاری در سـنجش عملکرد ارائه شده اسـت، اما آنچه بیش از همه 
حائز اهمیت اسـت، داشـتن نگاهـی نظام‌مند به موضـوع عملکرد در 

سـازمان است. 
اجـراي دسـتورالعمل  راسـتاي  حـدادزادگان تصريـح كـرد: در 
اجرايـي اسـتقرار نظـام مديريـت عملكرد، موضـوع بنـد » ه« ماده 3 
آييـن نامـه اجرايي مـواد 81 و 82 قانون خدمات كشـوري، اسـتقرار 
نظام مديريت عملكرد در سـه سـطح سازماني، واحدها و كاركنان  به 
صورت مكانيزه به دسـتگاه‌هاي اجرايي تكليف شـده است. وي افزود: 
بـه منظور اجراي اين پروژه مشـاورانتخاب شـد  كه پس از شـناخت 
وضعيـت موجود سـازمان، گـزارش آسيب‌شناسـي و تحليل وضعيت 
سـازمان را ارائه و  دسـتورالعملي براي ايجاد ساختار سیاست‌گذاری، 
اجرایـی و نظارتـی کمیتـه مدیریت عملکرد سـازمان پيشـنهاد كرد. 
سـپس  ازبين مدل‌هاي ارزیابی معتبـر ملی و بین‌المللی، مدل بومي 
ارزيابي عملكرد سـازمان را متناسـب با الزامات قانونـی و نیازهای آن 
طراحـي و ارايه کرد. مديركل دفتر رياسـت گفت:به منظور شـناخت 
وضعيـت موجـود سـازمان مسـتنداتي شـامل اساسـنامه سـازمان، 
اهـداف کلان، راهبردهـا و اهـداف سـالیانه، چارت سـازمانی سـتاد و 
واحدهـای اسـتانی، شـرح وظایف واحدهـای اصلی و فرعی براسـاس 

آخریـن ویرایش مطالعـه و گزارش آسيب‌شناسـي و تحليل وضعيت 
سـازمان تهيه شـد.  وي افزود:سـامانه ارزيابي عملكرد سازماني تسما 
بـراي ارزيابـي عملكـرد جشـنواره شـهيد رجايي در دو بعد شـاخص 
هاي عمومي و اختصاصي در سـطح سـتاد و ادارات اسـتاني مسـتقر 
شـد. در ايـن خصـوص تدويـن شـاخص‌هاي اختصاصـي سـازمان و 
بـرش اسـتاني آن و نيز تهيه برش اسـتاني شـاخص‌هاي عمومي )بر 
مبنـاي برنامه سـه سـاله اصالح نظـام اداري( توسـط واحـد ارزيابي 

عملكـرد انجـام مي‌گیرد. 
حـدادزادگان بـا بیان اينكه ارزيابـي داخلي دفاترسـتادي و ادارات 
اسـتاني در بسـتر سـامانه تسـما براي اولين بار در سـازمان اجرا مي 
شـود، افـزود:در ايـن سـامانه ارزيابـي عملكـرد كاركنـان در سـطح 
سـتاد و ادارات اسـتاني واحصـای شـاخص‌هاي بين‌المللـي سـازمان 
و محاسـبه عملكرد شـاخص‌ها تعريف شـده اسـت. وي خاطر نشان 
کـرد: بخـش ديگري از دفتر رياسـت واحد پاسـخگويي به شـكايات، 
ضمن رعايت حقوق شـهروندي اقداماتی از قبیل بررسـي و پيگيري 
شـكايات وارده از طريق سـامانه‌هاي سامد)رياست جمهوري(، شهراه 
)وزارت راه و شهرسـازي(، پيشـخوان مجوزهـاي كشـور)وزارت امـور 
اقتصـادی ودارايي(، بازرسـي )سـازمان بازرسـي كل كشـور(، پسـت 
الكترونكيي مقام عالي وزارت، اتوماسـيون اداري و همكاري با سـامانه 
141 سـازمان انجـام می‌دهـد. در سـال‌هاي اخير با توجـه به بحران 
مطالبـات راننـدگان در بخـش حمل و نقـل كالا، همـكاران فعال در 
ايـن واحـد بـا سـعه صـدر و بـا پيگيـري مسـتمر از دفاتر سـتادي و 
اسـتاني در رفـع مشـكلات موجـود اهتمـام ورزيده‌اند. حـدادزادگان 
تصریـح كـرد: علاوه بـر سـامانه‌هاي مذكور پاسـخگويي بـه مراجعه 
کنندگان حضوري، تماس‌هاي تلفني و پيگيري‌ از همكاران اسـتاني 
و سـتادي در دسـتور كار قـرار دارد كـه از بيـن موضوع‌هـای مطـرح 
شـده در شـكايات، حمـل و نقل كالا و مسـافر، توسـعه ايمنـي راه و 
حريـم و نگهداري ابنيه فني بيشـترين آمار ثبت را دارنـد.  وي افزود: 
بـه منظـور ارتقـای سالمت اداري و پيشـگيري از فسـاد در بخـش 
حمـل و نقـل جـاده‌اي، بازرسـي‌هاي مـوردي هدفمند توسـط ناظر 
ارشـد سـازمان، بازرسـان سـتادي و اسـتاني كـه بـا حكم مسـتقيم 

رياسـت محترم سـازمان منصـوب شـده‌اند، انجـام  مي‌گيرد.
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مراسـم رسـمی بهره‌بـرداری از پل خــــبر
سـرخس  اتومبیـل‌رو  مـرزی  جدیـد 
- سـرخس بیـن جمهـوری اسالمی 
ایران و ترکمنسـتان، بـا حضور وزرای 
معمـاری  و  ایـران  شهرسـازی  و  راه 
صـورت  بـه  ترکمنسـتان  سـاخت  و 
ویدئوکنفرانـس، برگـزار شـد. محمـد 
شهرسـازی:  و  راه  وزیـر  اسالمی 
دروازه‌هـای  تمـام  حاضـر  حـال  در 
همسـایه  کشـورهای  بـا  مشـترک 
ازجملـه بـا ترکمنسـتان، بـا تجهیزات 
مقابلـه  در  گندزدایـی  و  ضدعفونـی 
بـا ویـروس کوویـد 19 آمـاده سـازی 
شـده‌اند.جریان حمل‌ونقـل بـه مثابـه 

جریـان خـون در بـدن انسـان اسـت و امید اسـت بـا افتتاح 
ایـن پـل بـا ظرفیـت مناسـب و اراده بین دو کشـور، شـاهد 
جریـان قـوی حمل‌ونقـل و ترانزیـت باشـیم و ایـن فرصـت 
بتوانـد نقـش جهشـی در توسـعه روابـط تجـاری و بازرگانی 
داشـته باشـد. این افزایـش تبـادلات موجب ارتبـاط و پیوند 
بیشـتر مردم در دو کشـور و گسـترش روزافزون فعالیت‌های 
تجـاری می‌شـود. بـر اسـاس ایـن گـزارش، ایـن پـل زمینـه 
و  ایـران  بیـن  خـودرو  دسـتگاه  هـزار  روزانـه  رفت‌وآمـد 
پـل  ایـن  از  بهره‌بـرداری  می‌کنـد.  فراهـم  را  ترکمنسـتان 
پایانـه مـرزی سـرخس را به مرکـزی برای ترانزیـت کالاهای 
جـاده‌ای بین آسـیای مرکزی و آب‌هـای آزاد و ترکیه تبدیل 

سـامانه ثبت‌نـام متقاضيان نوسـازي 
باهـدف  كالا  حمل‌ونقـل  نـاوگان 
كاميـون  دسـتگاه  هـزار   53 نوسـازي 
فرسـوده در سـه سـال، بـا حضـور وزير 
راه و شهرسـازي رونمايـي شـد.‌ محمـد 
اسالمي وزير راه و شهرسـازي با اشـاره 
بـه ضـرورت ایـن اقـدام بـرای اقتصـاد 
کشـور گفـت: ايـن طـرح در راسـتاي 
دولـت  نظـام،  كلـي  سياسـت‌هاي 
جمهوري اسالمي ايـران و اجـراي بند 
دائمـي  احـكام  قانـون   30 مـاه  »ث« 
كشـور و آیین‌نامه ذي‌ربط با مشـاركت 
وزارت »صنعـت، معـدن و تجـارت« بـا 

اولويـت نوسـازي پیرتریـن نـاوگان با عمـر 40 سـال رونمايي 
شـد.  در ايـن طرح چهار گـروه تولیدکننـدگان داخلي ناوگان 
شـركت‌هاي  يـك،  هـر  بـراي  دسـتگاه   1000 سـهميه  بـا 
دسـتگاه   100 واردات  مجـوز  بـا  بزرگ‌مقیـاس  حمل‌ونقـل 
كاميـون بـراي هـر شـركت،‌ شـركت‌هاي واردکننـده داراي 
مجـوز از وزارت »صمـت« بـا سـهميه 10 دسـتگاه بـراي هـر 
شـركت و مالـكان حقيقـي و حقوقـي كاميون‌هـاي فرسـوده 

بهره‌برداری از پل جدید مرزی سرخس با ترکمنستان 

با حضور وزير راه و شهرسازي:

سامانه ثبت‌نام نوسازي ناوگان حمل‌ونقل برون‌شهري كالا رونمايي شد

واجـد شـرايط و متقاضـي واردات مي‌تواننـد در ايـن طـرح 
مشـاركت كننـد. خودروهايـي كـه قـرار اسـت در قالـب ايـن 
طرح وارد شـوند حتماً خدمات پس از فروش آن‌ها در کشـور 
مدنظـر قـرار گيرد و در خصوص منشـاء ارز نيـز تاييديه بانك 
مركـزي الزامـي اسـت. هدف‌گـذاری بـراي نوسـازي 53 هزار 
دسـتگاه در مـدت 3 سـال  اسـت و سـن نـاوگان حمل‌ونقـل 

بـار كشـور 5/5 سـال كاهـش ميي‌ابـد.

خواهـد کرد.گفتنـی اسـت در ایـن مراسـم، معـاون وزیـر و 
رئیـس سـازمان راهـداری و حمل‌ونقـل جـاده‌ای، مدیرعامل 
شـرکت سـاخت و توسـعه زیربناهـای حمل‌ونقـل کشـور و 
راه‌آهـن جمهـوری اسالمی ایـران، نماینـدگان وزارت امـور 
خارجـه و کشـور، اسـتاندار خراسـان رضـوی و نماینـدگان 
مجلـس شـورای اسالمی، سـفیر جمهـوری اسالمی ایـران 
و  راهـداری  سـازمان  راهـداری  معـاون  ترکمنسـتان،  در 
حمل‌ونقـل جـاده‌ای، فرمانـدار سـرخس، مدیـرکل راهداری 
و حمل‌ونقـل جـاده‌ای خراسـان رضـوی حضـور داشـتند یـا 
از طریـق ویدئوکنفرانـس درجریـان افتتـاح ایـن پـل قـرار 

داشـتند.
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بـا  جـاده‌ای  حمل‌ونقـل  و  راهـداری  نـوآوری  کارخانـه 
مشـارکت سـازمان راهـداری و حمل‌ونقـل جاده‌ای و سـتاد 
توسـعه فناوری‌های فضایـی و حمل‌ونقل پیشـرفته معاونت 

علمـی و فنـاوری ریاسـت جمهـوری راه‌انـدازی می‌شـود.
بـه گزارش روابط عمومی سـازمان راهـداری و حمل‌ونقل 
جـاده‌ای، ۱۰ پـروژه زودبـازده درمـدت ۱۲ ماه بـا همکاری 
مشـترک ایـن سـازمان و سـتاد توسـعه فناوری‌هـای حوزه 

فضایـی و حمل‌ونقـل پیشـرفته اجرا می‌شـود. 
بـر اسـاس ایـن گـزارش نشسـت مشـترک عبدالهاشـم 
حسـن نیا معاون وزیر راه و شهرسـازی و رئیس این سازمان 
بـا منوچهـر منطقی رئیس سـتاد توسـعه فناوری‌های حوزه 
فضایـی و حمل‌ونقل پیشـرفته بـا حضور جمعـی از مدیران 

دو مجموعـه برگزار شـد. 
عبدالهاشـم حسـن نیـا معـاون وزیـر راه و شهرسـازی: 
حـدود ۲۲۰ هـزار کیلومتـر جاده در سـطح کشـور سـاخته 
شـده اسـت و عالوه بـر فعالیت ۳۵۰ هـزار دسـتگاه ناوگان 
بـاری و ۱۰۰ هـزار دسـتگاه نـاوگان مسـافری، حـدود ۵/۱ 
میلیـون نفـر بـه طـور مسـتقیم و غیرمسـتقیم در حـوزه 
حمل‌ونقـل جـاده‌ای اشـتغال دارنـد. بیـش از ۹۰ درصـد 
جـاده‌ای  طریـق حمل‌ونقـل  از  کشـور  عمومـی  مایحتـاج 
جابه‌جـا می‌شـود و گـردش مالی سـالانه این بخـش حدود 

۵۰ هـزار میلیـارد تومـان اسـت. 
بـا توجـه به وظیفه اصلی سـازمان راهـداری و حمل‌ونقل 
جاده‌ای مبنی بر تسـهیل حمل‌ونقل بار و مسـافر، اسـتفاده 
از سیسـتم‌های هوشـمند در تحقـق ایـن وظیفه مهم اسـت 
و داده‌هـای اطلاعاتـی حمل‌ونقل جاده‌ای از طریق سـازمان 
راهـداری و حمل‌ونقـل جاده‌ای در اختیار سـایر دسـتگاه‌ها 
قـرار می‌گیرد و سـهولت دسترسـی بـه داده‌هـای اطلاعاتی 
پایش شـده از سـوی سـایر دسـتگاه‌ها نیز منجر بـه پربارتر 

شـدن اطلاعات و اسـتفاده بهینه از آن‌ها می‌شـود.
فناوری‌هـای  توسـعه  رئیـس سـتاد  منطقـی  منوچهـر   
و  معاونـت علمـی  پیشـرفته  حـوزه فضایـی و حمل‌ونقـل 
فنـاوری ریاسـت جمهوری: آمارها نشـان می‌دهـد که حجم 
عظیمـی از فعالیت‌هـا در سـازمان راهـداری و حمل‌ونقـل 

جـاده‌ای انجـام می‌شـود. 
شـروع  بـرای  کاری،  مـوازی  از  جلوگیـری  منظـور  بـه 
پـروژه کارخانـه نـوآوری می‌تـوان از طریـق تعامل بـا مرکز 
نـوآوری، بخشـی از آن مرکـز را بـه پروژه‌هـای مشـترک بـا 

سـازمان راهـداری و حمل‌ونقـل جـاده‌ای اختصـاص داد.
راه  نقشـه  سـند  تهیـه  پروژه‌هـای  اسـت،  گفتنـی 
هوشمندسـازی حمل‌ونقـل جـاده‌ای و برگـزاری نخسـتین 
راهـداری »INOROAD2020« در  رویـداد تخصصـی 

نـادر شـکربیگی بازرس قضایی و معاون نظارت و بازرسـی 
امور تولیدی سـازمان بازرسـی کل کشـور، امیری بازرس کل 
و قاسـمی پور معاون بازرسـی امور راه و شهرسـازی سـازمان 
بازرسـی کل کشـور بـه همـراه رئیـس سـازمان راهـداری و 
از مسـئولان عالی‌رتبـه  حمل‌ونقـل جـاده‌ای و تنـی چنـد 
ایـن سـازمان از مرکـز مدیریـت اطلاعات راه‌هـا و حمل‌ونقل 
جـاده‌ای بازدیـد کردنـد. نـادر شـکربیگی بـازرس قضایـی و 
معـاون نظـارت و بازرسـی امـور تولیـدی سـازمان بازرسـی 
مدیریـت  مرکـز  در  کـه  خدماتـی  و  اقدامـات  کشـور:  کل 
اطلاعـات راه‌هـا و حمل‌ونقـل جـاده‌ای کشـور بـا بهره‌گیری 
از ظرفیت‌هـای تکنولوژی و IT انجام می‌شـود، کاری بسـیار 
ارزشـمند اسـت و باعـث می‌شـود هموطنـان بـا بهره‌گیـری 
از ایـن سـامانه‌ها در بهتریـن زمـان و مناسـب‌ترین مسـیر، 

سـفرهای خـود را مدیریـت و تنظیـم کنند. 
در مـواردی کـه خدمات‌رسـانی لحظـه‌ای و مسـتمر ایـن 
سـامانه‌ها بـه دلیل مشـکلاتی همچـون پهنای بانـد یا نکات 
فنـی، اطلاعـات موردنیـاز را به‌موقـع در اختیـار مخاطبـان 
قـرار نمی‌دهـد، توسـعه و تقویـت ایـن سـامانه‌ها بـه دلیـل 
اثرگـذاری آن‌هـا حائـز اهمیـت اسـت. عبدالهاشـم حسـن 
نیـا معـاون وزیـر و رئیـس سـازمان راهـداری و حمل‌ونقـل 
جـاده‌ای: فعالیت‌هـای عمـده ایـن مرکـز کـه بـا هماهنگـی 

راه‌اندازی کارخانه نوآوری راهداری و 
حمل‌ونقل جاده‌ای 

نقش حائز اهمیت سامانه‌های ۱۴۱ در 
کیفیت سفر هموطنان  

حـال اجـرا اسـت. در ایـن رویـداد تیم‌هـا و ایده‌هـای برتـر 
آمـوزش می‌بیننـد تـا تبدیـل بـه محصـول دانـش بنیـان 
یـا اسـتارت‌آپ فناورانـه شـوند. در حـال حاضـر بسـتر این 
رویـداد آمـاده و فراخـوان ایـن رویـداد بـه ۲۰۰ سـازمان و 

دانشـگاه ارسـال شـده اسـت.
دبیرخانـه  بـه  ایـده   ۳۰ حـدود  تاکنـون  همچنیـن   
رسـیده اسـت. محورهـای اصلـی ایـن رویداد شـامل پایش 
هوشـمند شـبکه راه‌هـای کشـور، روسـازی اقتصـادی برای 
راه‌هـای فرعـی و روسـتایی، روش‌هـای نوین نگهـداری راه، 
پل‌های سـبک و سـنگین و نصـب در مواقع بحـران، تامین 
مالـی راهـداری راه‌هـای روسـتایی و مشـارکت اجتماعـی، 
بهینه‌سـازی فنـی و اقتصـادی انـواع حفاظ، افزایـش دوام و 

کیفیـت خط‌کشـی راه‌هـا مشـخص شـده اسـت.
 شـایان ذکـر اسـت، ایـن رویـداد بـه همـت سـازمان 
راهـداری و حمل‌ونقـل جاده‌ای، سـتاد توسـعه فناوری‌های 
پردیـس  پیشـرفته،  حمل‌ونقـل  و  فضایـی  حـوزه 
دانشـکده‌های فنـی دانشـگاه تهران و شـتاب‌دهنده توسـعه 
اکوسیسـتم کارآفرینـی و شـتاب‌دهنده »لکوتـک« برگـزار 

می‌شـود.
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اورژانـس، هلال‌احمـر،  راه،  پلیـس  بـا  تعامـل  شـبانه‌روزی و 
ادارات کل راهـداری و حمل‌ونقـل جـاده‌ای سراسـر کشـور و 
دیگـر دسـتگاه‌های مرتبـط انجـام می‌گیـرد، پاسـخگویی ۲۴ 
سـاعته بـه تماس‌های تلفنی هموطنان و اسـتقرار سـامانه‌های 
لازم بـرای رصـد وضعیـت راه‌هـا و حمل‌ونقـل جاده‌ای کشـور 
اسـت. اخیـراً بـا تغییـر عنـوان و شـرح وظایـف ایـن مرکـز با 
توجـه به تحـولات ایجادشـده در وضعیت حمل‌ونقـل جاده‌ای 
کشـور و ضـرورت اسـتفاده بهینـه از فناوری‌هـای ارتباطـی 
مأموریت‌هـای  جـاده‌ای،  حمل‌ونقـل  حـوزه  در  پیشـرفته 
جدیـدی بـه مجموعـه وظایـف ایـن مرکـز اضافه شـده اسـت 
کـه عمده‌تریـن آن‌ها شـامل پایـش اطلاعات برخـط از طریق 
سـامانه‌های هوشـمند حمل‌ونقـل، دریافـت گزارش‌هـا، ثبـت 
شـکایات کاربـران جـاده‌ای و داده کاوی و ارائـه تحلیل‌هـای 
موردنیـاز حـوزه حمل‌ونقـل بـر اسـاس داده‌هـای بانک‌هـای 

اسـت. اطلاعاتـی موجود 
و  راهـداری  سـازمان  حمل‌ونقـل  معـاون  قربانـی  مهـران 
حمل‌ونقـل جـاده‌ای: بـا توجـه بـه الزامـات قانونـی منـدرج در 
قوانیـن و مقـررات مبـارزه بـا قاچـاق کالا و ارز درخصـوص حذف 
فیزیـک و الکترونیکـی کـردن اسـناد حمـل، مقـرر شـد از 20 
تیرمـاه سـال جـاری شـرکت‌های حمل‌ونقـل سراسـری و بـزرگ 
مقیـاس هوشـمند پـس از اتمـام بارنامه‌هـای فیزیکـی مصـرف 
نشـده خود، نسـبت بـه صـدور الکترونیکـی بارنامه‌هـای مربوطه 
بـر اسـاس ضوابـط ابلاغیـه این سـازمان اقـدام کننـد و تصویری 
از داده‌هـای بارنامه‌هـای مذکـور را بـه نحـو مقتضـی در اختیـار 
راننـده وسـیله نقلیه حامـل کالا قرار دهنـد.   با توجه بـه الزامات 
تخصیـص سـوخت بـر اسـاس پیمایش و آماده شـدن بسـترهای 
لازم بـرای صـدور الکترونیکـی بارنامـه جهـت وانت‌بارهـا مقـرر 
شـد از اول مردادمـاه سـال جـاری راننـدگان وانت‌بارهـا مطابـق 
دسـتورالعمل ابلاغی سـازمان نسـبت به اخذ بارنامـه الکترونیکی 
اقـدام کننـد.  سـامانه مربـوط بـه صـدور الکترونیکـی بارنامـه 
به‌گونـه‌ای اجرایـی می‌شـود کـه اطمینـان لازم بـرای پرداخـت 
حـق تمبر بارنامـه الکترونیکی صادره توسـط شـرکت حمل‌ونقل 
به‌حسـاب وزارت اموراقتصادی و دارایی فراهم شـود. صدور اسـناد 
حمـل الکترونیکـی و حـذف فیزیکی بارنامـه آغازی بـر تحول در 
فرآیندهای مدیریت حمل‌ونقل کالا و چشـم‌انداز آن دسـتیابی به 
حمل‌ونقـل دیجیتـال اسـت که گام بـه گام و بـا همراهی و همت 
تمامـی متصدیـان ازجملـه راننـدگان و شـرکت‌های حمل‌ونقل و 

تشـکل‌های صنفـی ذی‌ربـط پیـش خواهـد رفت.

حسـین متولـی حبیبـی مدیـرکل دفتـر فنـاوری اطلاعـات 
جـاده‌ای: حمل‌ونقـل  و  راهـداری  سـازمان 

برپایـه تکالیف سـتاد مبارزه با قاچـاق کالا و ارز، فرایند اجرایی 
طـرح اجـرای امضـای دیجیتال در اسـناد حمل با اولویـت بارنامه 
برخـط از سـال 98 آغازشـده و ایـن پـروژه تـا شـهریورماه 1399 

 تحول در فرآیندهای
 مدیریت حمل‌ونقل کالا 

بهره‌برداری از چهار سامانه مبارزه با 
قاچاق و تخلفات 

تغییر رویکرد روابط عمومی از صنفی و 
سازمانی به ملی و مردمی

نشسـت هـم اندیشـی مجـازی )ویدئوکنفرانسـی( مدیـران 
راهـداری و حمل‌ونقـل جـاده‌ای  ادارات کل  روابـط عمومـی 
اسـتان‌ها بـا حضـور معـاون وزیـر و رئیس سـازمان راهـداری و 
حمل‌ونقـل جـاده‌ای، اعضای هیـات عامل، معاونـان و مدیر کل 
حراسـت این سـازمان برگـزار و راهبردهـا و انتظـارات جدید از 
روابـط عمومی بـا تاکید بر مطالبـات مردم‌محوری تبیین شـد.

عبدالهاشـم حسـن نیا معاون وزیـر راه و شهرسـازی: امروز 
کارکـرد روابـط عمومی‌هـا به تناسـب شـرایط رسـانه‌ها و نیاز 
جامعـه و مـردم بایـد تغییـر کنـد و روابـط عمومی‌هـا بایـد 
بپذیرنـد کـه روابـط عمومـی یک سـازمان یـا مدیر نیسـتند، 
بلکـه روابـط عمومـی آحـاد مردم و نماد یک اسـتان هسـتند.
تغییـر  موجـب  می‌توانـد  کارآمـد  عمومـی  روابـط 
فرهنگ‌سـازمانی و ارتقـای پاسـخگویی مجموعـه سـازمان به 
مشـکلات و کاسـتی‌هایی کـه مـردم درصـدد انتقـال آن بـه 
سـازمان هسـتند، شـود و نقش مـردم محوری و همیـار مردم 
را ایفـا کنـد و بـدون تردیـد چنیـن روابـط عمومـی می‌توانـد 
بسترمناسـبی را بـرای پیونـد واقعـی مـردم بـه سـازمان و 
بالعکـس فراهـم کنـد دامنـه کاری روابـط عمومی‌هـا بسـیار 
گسـترده و درعین‌حـال توجه بـه جزئیـات کاری از دید مردم 
بسـیار حائـز اهمیت اسـت. ازایـن‌رو چنانچه مشـکلاتی مانند 
خرابـی جاده‌هـا، نقـص علایـم ایمنـی، مشـکلات مربـوط به 
پل‌هـا و مسـائل مشـابه در حـوزه حمل‌ونقـل وجـود داشـته 
باشـد، نبایـد از دیـد روابـط عمومـی پنهـان بمانـد و قبـل از 
اینکـه دیگـران این مـوارد را منتقل کنند، روابـط عمومی باید 
ایـن مشـکلات را انتقال دهـد و به‌تبع آن مطالبه پاسـخگویی 

از سـازمان را داشـته باشـد.
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خـداداد مقبلـی معاون فنـی و اجرایـی سـازمان راهداری 
و حمل‌ونقـل جـاده‌ای: براسـاس برنامه‌ریزی‌هـای بـه عمـل 
آمـده، مقـرر شـده اسـت قرارگاه‌های پلیـس راه اسـتان‌های 
البـرز، کرمـان، گیالن و آذربایجـان غربـی احـداث و تکمیل 
شـود. مطابـق برنامـه، علاوه بـر بهره‌برداری و تکمیل سـایت 
موقـت پایانـه مـرزی ریمـدان و پیشـین، شـاهد تکمیـل و 
بهره‌بـرداری از سـاختمان راهدارخانه‌هـای مرکـزی اسـتان 
البـرز، اردبیـل، یـزد، کرمـان، فـارس و جنـوب کرمـان نیـز 
خواهیـم بـود.  بـر ایـن اسـاس اجـرای طـرح کاهـش زمـان 
توقـف کالا و مسـافر در محـدوده مـرز بـازرگان در سـال 98 
بـا همـکاری یکـی از دانشـگاه‌های معتبر و برجسـته کشـور، 
طـرح مطالعـات و پژوهـش درخصـوص کاهش زمـان توقف 
جریـان عبوری حمل‌ونقل جاده‌ای کالا و مسـافر در محدوده 
مـرز بـازرگان از طریـق تحلیـل تمامـی فرایندهای جـاری با 
اسـتفاده از یـک نـرم افزار شـبیه سـازی کلید خورده اسـت.
همچنیـن تكميـل سـاختمان، محوطـه و سـردرب‌هاي 
پايانـه مـرزي رازي، ‌تكميل عمليات بهسـازي سـالن تجاري 
پايانـه مـرزي بـازرگان، طراحـي و پياده سـازي نظـام جامع 
مديريـت پروژه‌هـاي احـداث سـاختمان )BIM( و مناسـب 
و  راهـداري  سـازمان  زيرمجموعـه  سـاختمان‌هاي  سـازي 
حمل‌ونقـل جـاده‌اي به منظور سـهولت دسترسـي جانبازان، 

معلـولان و سـالمندان در دسـتور کار سـازمان قـرار دارد.
یکـی از محورهـای توسـعه در کشـور تقویـت پایانه‌هـای 

هـای  سیسـتم  و  ریـزی  برنامـه  معـاون  مـداح  فرامـرز 
جـاده‌ای: حمل‌ونقـل  و  راهـداری  سـازمان  هوشـمند 

جـاده‌ای  حمل‌ونقـل  و  راهـداری  سـازمان  برنامـه 
هدف‌گـذاری برای نصب ۲۰۰۰ دسـتگاه دوربیـن نظارتی در 
سـطح جاده‌هـای کشـور اسـت ودر تلاش هسـتیم بـا انعقاد 

برنامه‌های احداث سایت پایانه مرزی 
حمل‌ونقل ترکیبی آستارا در سال 99

نصب دکل‌های جدید برای جلوگیری از 
سرقت دوربین‌های نظارتی در جاده‌ها

باهـدف حذف فیزیکـی اوراق بهـادار بارنامه تکمیل می‌شـود.
نرم‌افـزار و سـخت‌افزار موردنیـاز بـرای تجهیز سـامانه بارنامه 
برخـط خریـداری‌ و اجـرای آزمایشـی بـا دو شـرکت منتخـب 
انجام‌شـده اسـت و در حال پوشـش طرح برای همه شرکت‌های 
مربوطـه اسـت. در راسـتای تکالیف سـتاد مبـارزه بـا قاچاق کالا 
و ارز در بنـد یکپارچه‌سـازی اسـناد حمـل، در طـول دو سـال 
باهـدف تجمیـع همه سـامانه‌های موجـود در زمینـه حمل‌ونقل 
بین‌المللـی و نیز اصالح فرایندها در مرزهای کشـور با همکاری 
دفتـر ترانزیـت و حمل‌ونقـل بین‌المللـی، مناقصـه این طـرح در 
اواخر سـال 98 برگزارشـده و در سـال 99 فاز تحلیل و شـناخت 
ایـن پروژه آغاز شـده اسـت. اخذ سـرویس هـای اطلاعاتی مورد 
نیـاز سـامانه‌های عملیاتی سـازمان )بارنامـه و...( و تجمیع آن‌ها 
در بسـتر TUIX وزارت راه و شهرسـازی و پشـتیبانی از حدود 
50 سـامانه عملیاتـی و پایـگاه داد.ه، همچنیـن اتمـام وظایف و 
تکالیف سـتاد مبـارزه با قاچـاق کالا و ارز و اتمام پروژه‌های نیمه 

تمـام از برنامه‌هـای حوزه فنـاوری اطلاعات اسـت.
سـامانه شـحباز )سـامانه مدیریـت شـرکت‌های حمل‌ونقلی، 
بازارگاه‌هـا و تخلفـات( در سـال 1392 راه‌اندازی شـد و در سـال 
1398 براسـاس نیازهـای جدیـد دفاتـر تخصصـی و همچنیـن 
الکترونیکـی  بازارگاه‌هـای  ثبـت  فرآینـد  کـردن  سیسـتمی 
حمل‌ونقـل، بـا تکنولـوزی جدیـد در حـال بازنویسـی اسـت که 

طبـق برنامـه در سـال 1399 بـه بهره‌بـرداری می‌رسـد.
کارگـروه بازارگاه‌هـای الکترونیکـی حمل‌ونقـل بـه صـورت 
رسـمی در سـال 98 )فرایند ارائه مجوز از سـال 96 شـروع شده 
اسـت( و جلسـات به‌صـورت مسـتمر در خصـوص تسـهیل در 
کسـب و کارهـای نوین تشـکیل شـده اسـت، همچنیـن به 19 
بـازارگاه حمـل کالا از ابتـدا تـا کنـون مجـوز داده شـده که 10 
مـورد آن‌هـا در سـال 98 بـوده اسـت و ایـن فرایند در سـال 99 
نیز ادامه دارد. همچنین سـامانه تحت وب گزارش‌های سـفارش 
مشـتری و مدیریـت وب سـرویس‌های سـازمان تـا پایـان سـال 
99 تکمیـل خواهـد شـد. براسـاس ایـن پـروژه ارائـه خدمات به 
مشـتریان متقاضـی اطلاعـات )بارنامه، صورت وضعیـت، کارکرد 
راننـده و نـاوگان و ...( درون و بـرون سـازمانی تنهـا از این درگاه 

می‌شـود. انجام 

قراردادهـای BOT فراخوانـی را بـرای جـذب سـرمایه‌گذار 
جدید داشـته باشـیم کـه امیدواریـم بتوانیـم محدودیت‌های 
موجـود در ایـن زمینـه را رفـع کنیـم و مقدمـات انجـام کار 

شـود. فراهم 
البتـه مشـکلات مربـوط بـه سـرقت و تخریـب دوربین‌ها 
رونـد نصب را بـا کندی مواجه کـرده و افزایش قیمت ترانس 
و کابـل، سـرقت دوربین‌هـا را افزایش داده اسـت؛ اما با نصب 
مدل‌هـای جدیـد دکل‌هـا کـه در آن تجهیـزات مربـوط بـه 
کامپیوتـر و سـرور بـه بـالای دکل نصـب می‌شـود، دزدی 
تجهیـزات کاهـش پیدا کرده اسـت. حفاظـت از دوربین‌های 
نظارتـی در سـطح جاده‌هـا بـر عهده نیـروی انتظامی اسـت 
و بـا ایـن حـال سـازمان راهـداری و حمل‌ونقـل جـاده‌ای در 
تالش بـرای حـذف ترانـس و سـایر تجهیـزات گران‌قیمـت 
روی دکل‌هـا اسـت تا بـا کاهـش ارزش مالی، سـرقت ادوات 

جـاده‌ای کاهـش یابد.
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محمـد تیمـوری معـاون توسـعه مدیریـت و منابع سـازمان 
و  راهـداری  سـازمان  جـاده‌ای:  حمل‌ونقـل  و  راهـداری 
حمل‌ونقـل جـاده‌ای، بانـک صـادرات و شـرکت مامـوت برای 
نوسـازی ۵۰۰۰ دسـتگاه کامیـون فرسـوده طـی دو سـال بـه 
تفاهم رسـیدند .با تفاهم مدیران ارشـد و اعضـای هیات مدیره 
سـه دسـتگاه مذکور، مقرر شـد منابـع اعتباری مـورد نیاز این 
طـرح در دو سـال از سـوی طرفیـن تامیـن شـود. بـرای سـال 
اول نوسـازی ۲۵۰۰ دسـتگاه کامیـون فرسـوده هـدف گذاری 
شـده اسـت و حـدود ۸۰ درصد مبلـغ مورد نیاز برای نوسـازی 
نـاوگان فرسـوده در قالـب تسـهیلات شـش سـاله پرداخـت 
می‌شـود.  ایـن اقـدام مقدمه ای برای نوسـازی نـاوگان تجاری 
حمل‌ونقـل جـاده‌ای کشـور بـا مشـارکت شـرکت‌های تولیـد 
کننـده داخلـی اسـت و در آینـده سـایر شـرکت‌های تولیـد 
کننـده داخلـی در چرخه نوسـازی ناوگان فرسـوده حمل‌ونقل 
کالا قـرار می‌گیرنـد. اولویـت سـازمان راهـداری و حمل‌ونقـل 
جـاده‌ای توجـه به تولیـدات داخلی اسـت و امیدوارم در سـال 
جهش تولید مقدمات مناسـبی برای نوسـازی ناوگان فرسـوده 

حمل‌ونقـل جـاده‌ای فراهم شـود.

حمیدرضـا شـهرکی ثانـوی مدیـر کل دفتـر سـرمایه گـذاری 
و نظـارت بـر بهره‌بـرداری: اپلیکیشـن معرفـی و اطالع رسـانی 
مجتمع‌هـای خدماتـی -رفاهـی بیـن راهـی بـا هـدف بـالا بردن 
کیفیـت و سـهولت اسـتفاده از اماکـن مذکـور، بـرای اسـتفاده 
کننـدگان از شـبکه جـاده‌ای طراحـی و در نیمـه دوم تیرمـاه 
سـال جاری منتشـر شـده اسـت.  این اپلیکشـن حاوی اطلاعات 
موقعیـت مکانـی ۸۱۱ مجتمـع خدماتـی -رفاهـی بیـن راهی در 
حـال بهره‌بـرداری در طـول شـبکه راه‌هـای کشـور و عناصـر و 

کاربری‌هـا و خدمـات قابـل ارائـه در ایـن اماکـن اسـت.

نوسازی ۵۰۰۰ دستگاه کامیون 
فرسوده در دو سال 

رونمایی از  اپلیکیشن معرفی و اطلاع رسانی 
مجتمع‌های خدماتی- رفاهی بین راهی 

کشـور  سیاسـت‌های  در  کـه  آن‌جایـی  از  و  اسـت  مـرزی 
تبـادلات تجـاری کالا و مسـافر بـا همسـایگان در اولویـت 
قـراردارد، احـداث و توسـعه پایانه‌های مـرزی اهمیت ویژه‌ای 

دارد.
همچنیـن اقدامـات خوبـی بـرای سـهولت سـفر زایـران 
اربعیـن حسـینی انجـام شـده کـه در ایـن راسـتا، پایانه‌های 
مـرزی سـردار سـلیمانی )مهـران( و خسـروی بـرای تـردد 

زایـران اربعیـن حسـینی آمـاده شـده اسـت.
عالوه بـر ایجـاد زیرسـاخت‌های شـبکه‌های ارتباطـی، با 
توجـه بـه این کـه بخش زیـادی از سـفرهای زایـران اربعین 
حسـینی بـا اسـتفاده از حمل‌ونقـل عمومـی انجام می‌شـود، 
سـفرهای  در  حادثـه  هرگونـه  وقـوع  از  جلوگیـری  بـرای 

جاده‌ای،
تعـدادی از پایانه‌هـای مـرزی کشـور بـه زایـران اربعیـن 
پایانه‌هـای  ارائـه می‌کننـد و در کشـور  حسـینی خدمـات 
خارجـی  اتبـاع  ورود  بـرای  میرجـاوه  و  دوغـارون  مـرزی 
پاکسـتانی و افغانسـتانی، پایانه‌هـای مـرزی آسـتارا و بیلـه 
سـوار در مـرز آذربایجـان و چهـار پایانه در مرزهـای مهران و 
شـلمچه، چذابـه و خسـروی هم برای خـروج زایـران اربعین 
حسـینی در نظـر گرفتـه شـده و بـرای تـردد زایـران عتبات 

عالیـات ارتقـاء یافته‌انـد.
همچنیـن براسـاس ماده چهـار آییـن نامه اجرایـی قانون 
مقـررات تـردد وسـیله نقلیـه خارجـی مصـوب سـال 1373 
طـرح توسـعه و تجهیـز پاسـگاه‌های پلیـس راه بـه سـازمان 
راهـداری واگـذار شـده اسـت و در راسـتای افزایـش ضریـب 
ایمنـی راه‌هـا از طریـق افزایـش پوشـش جـاده‌ای توسـط 
پلیـس راه و همچنیـن افزایـش سـطح خدمات‌رسـانی بـه 
نیروهـای پلیـس راه در سـطح جاده‌ها، سـاخت پاسـگاه‌های 
پیـش سـاخته بتنی از جهـات مختلفی همچـون ایجاد نمای 
یکپارچـه در سـطح کشـور، سـرعت اجـرا و بهره‌بـرداری و 
حفـظ یکپارچگـی و اهمیـت کیفیت سـاخت یکسـان حتی 

در دورتریـن نقـاط کشـور حائـز اهمیت اسـت. 
بـا توجـه بـه اهمیـت فضـای ارائـه خدمـات ضـروری بـه 
کاربـران راه‌هـا و ایمنـی مسـافران نسـبت بـه طراحـی تیپ 
اقلیم‌هـای  کـردن  لحـاظ  بـا  راهـی  بیـن  راهدارخانه‌هـای 

مختلـف اقـدام شـد.
مطالعـات راه انـدازی ایـن سـامانه از اسـفند مـاه 96 آغاز 
و بـا همـکاری دفتـر فنـاوری اطلاعـات و دفتـر فنـی و امـور 
پیمان‌هـا، بسـترهای لازم بـرای راه انـدازی سـامانه فراهـم 
و بـا آموزش‌هـای مسـتمر بـه تمامـی کارشناسـان مرتبـط 
بـا پروژه‌هـای عمرانـی در اسـتان‌ها، شـهریورماه سـال 97 

اطلاعـات پروژه‌هـا در ایـن سـامانه ثبـت شـد.
همچنیـن از سـال گذشـته راه انـدازی سـامانه مدیریـت 
پروژه‌هـای عمرانـی در ادارات کل کشـور بالـغ بـر 5800 
کاربـر شـامل پیمانـکاران، مشـاوران و همـکاران سـتادی 
شفاف‌سـازی  و  قرارگرفته‌انـد  پوشـش  تحـت  اسـتانی  و 
کاغـذی،  اسـناد  حـذف  الکترونیکـی،  بایگانـی  اطلاعـات، 
دسترسـی آسـان مدیـران اسـتانی و سـتادی بـه اطلاعـات 
و گزارش‌گیـری از پیشـرفت فیزیکـی و ریالـی پروژه‌هـا و 
قراردادهـا، دسترسـی آسـان بـه فهرسـت بها، بخشـنامه‌ها، 
آنالیـز بهـا و شـاخص‌های تعدیـل بـه صـورت آنلایـن برای 
تمامـی کاربـران )کارفرما، مشـاور و پیمانـکار(، انجام برآورد 
بـرای درخواسـت اعتبـار از دفاتر سـتادی سـازمان، گردش 
جملـه  از  وضعیت‌هـا  صـورت  بـه  رسـیدگی  و  تهیـه  کار 

اهـداف راه انـدازی ایـن سـامانه اسـت.
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برخورداری ۱۷۰۰ روستای کشور از 
راه آسفالته در سال جهش تولید

 اطلاعـات موجـود در ایـن اپلیکیشـن شـامل معرفـی مجتمع‌هـای 
خدماتـی- رفاهـی، موقعیـت مکانـی، امکانـات موجـود در مجتمع‌هـا، 
تصاویـر بخش‌هـای مختلف ایـن اماکن، مشـخصات مدیر و نحـوه ارتباط 
با وی، همچنین شـامل امکاناتی از قبیل ثبت و پیگیری شـکایت، شـماره 

تلفن‌هـای ضـروری سـفر و اوقات شـرعی اسـت.
دسترسـی بـه دیدگاه‌هـا و نظـرات هموطنـان درخصـوص خدمـات ارائه 
شـده در مجتمع‌هـای خدماتـی رفاهـی بیـن راهـی جـاده‌ای و دریافـت 
شـکایات و پیشـنهادهای اسـتفاده کنندگان از این خدمات، کمک بسـیار 
موثـری بـرای نظـارت‌ بر واحدهای عرضـه کالا و خدمـات در مجتمع‌ها از 
سـوی سازمان‌های مسـئول و سـرمایه گذاران و مدیران داخلی این مراکز 
می‌کنـد و دسترسـی بـه این دیدگاه‌ها سـبب می‌شـود مطابق بـا نیازها و 
مطلوبیت‌هـای مراجعـان، خدمات قابـل ارائه در این اماکـن ارتقاء و بهبود 
یابد. مسافران و رانندگان برای نصب اپلیکشن مذکور بر روی گوشی تلفن 
همـراه خود می‌توانند از طریق آدرس‌هایhttps://restareas.rmto.ir و
https://cafebazaar.ir/app/ir.nsdp.setorg.midwaysericearea

اقدام کنند.

شـعبانعلی خـاوری سرپرسـت معاونـت راه‌هـای فرعـی و روسـتایی 
سـازمان راهـداری و حمل‌ونقل جاده‌ای: سـازمان راهـداری و حمل‌ونقل 
جاده‌ای در سـال گذشـته در یک اقدام ضربتی و جهادی در سطح کشور 
بـا اولویـت روسـتاهای ۲۰ خانـوار و در قالب طرح ملی ابرار، متعهد شـد 
بـا کمـک اعتبـارات ملی قیـر و اعتبـارات اسـتانی و بهره‌گیـری از توان 
ماشـین‌آلات راهـداری موجود در اسـتان‌ها،۲۰۰۰ کیلومتـر از این راه‌ها 
را تحـت بهسـازی و آسـفالت قـرار دهد که تـا این مقطع حـدود ۱۹۰۰ 
کیلومتـر از تعهدات ایجاد شـده با صرف هزینه‌ای حـدود۱۰۰۰ میلیارد 
تومـان تحـت پوشـش آسـفالت قـرار گرفته اسـت. با هـدف محرومیت 
زدایی از روسـتاها در زمینه برخورداری از راه دسترسـی مناسـب، طرح 
ملـی ابـرار )اقـدام بـرای راه‌هـای اولویـت دار روسـتایی( در سـال ۹۸ به 
طـول ۲۰۰۰ کیلومتـر و در ادامه در راسـتای سیاسـتگذاری وزارت راه و 
شهرسـازی در سـال جهـش تولید، ادامـه اجرای طرح با هدف آسـفالت 
راه‌هـای روسـتایی در سـال ۹۹ به طـول ۳۵۰۰ کیلومتر در دسـتور کار 
ادارات کل راهـداری و حمل‌ونقـل جـاده‌ای و راه و شهرسـازی اسـتان‌ها 
قرار گرفت.  در راسـتای سیاسـت‌های قانون برنامه ششـم توسـعه مبنی 
بـر الزام دولت برای آسـفالت روسـتاهای بـالای ۲۰ خانـوار، برنامه‌ریزی 
سـازمان نیـز بر همیـن مبنا انجـام گرفته اسـت و از مجموعـه ۶۰۰۹۲ 
روسـتای کشـور براسـاس سرشـماری سـال 95 حدود ۳۸ هزار و ۲۳۳ 
روسـتا دارای حداقـل ۲۰ خانـوار بـوده که 8412 روسـتا فاقد آسـفالت 
و مابقـی از نعمـت راه آسـفالته برخـوردار بودنـد و متوسـط ضریـب 
برخـورداری کشـور از ایـن بخش حدود ۸۰ درصد اسـت. بـا اجرای این 
طرح در سـال جاری پیش بینی می‌شـود تا پایان سـال ۹۹ در مجموع 

حدود ۱۷۰۰ روسـتای کشـور از نعمت راه آسـفالته برخوردار شـوند.

 اجرای طرح محرومیت زدايي
  از راه‌های روستايي سيستان و بلوچستان، 

هرمزگان و جنوب كرمان 

 جلسـه مشـارکت طرح اجـراي  محروميـت زدايي از چهـره راه‌های 
روسـتایی محروم و كمتر برخوردار  اسـتان‌هاي سيسـتان و بلوچستان، 
هرمـزگان و جنـوب كرمـان باحضـور محمـد زهرایـی رئیـس سـازمان 
بسـیج سـازندگی، جلیل بشـارتی مشـاور سـتاد اجرایی فرمان حضرت 
امـام )ره(، عبدالهاشـم حسـن‌نیا معاون وزیـر راه و شهرسـازی و رئیس 
سـازمان راهـداری و حمل و نقل جاده‌ای برگزار شـد. در این جلسـه بر 
بهره‌منـدی حداکثـری و هـم افزایی منابـع دولتی در اختیار و اسـتفاده 
از ظرفیـت خیریـن با هدف بهبـود ارایه خدمات در نقاط کمتر توسـعه 

یافتـه و انعقـاد تفاهم‌نامه تاکید شـد.
جليـل بشـارتي مشـاور سـتاد اجرايـي فرمـان حضـرت 
امـام)ره( :   در طـرح محرومیـت زدایـی از روسـتاها بایـد روسـتاهای 
محروم‌تـر و کمتـر‌ برخـوردار در اولویـت قـرار گیرنـد کـه از ایـن میان، 
اسـتان های سیسـتان و بلوچسـتان و هرمزگان و جنوب اسـتان کرمان 
در اولویـت قـرار دارنـد.  اهمیـت توجه و رفـع نیازهـای حداقلی و مهم 
روسـتاها از جملـه راه هـا یکی از اولویت‌های سـال جهش تولید اسـت. 
اسـتفاده از تـوان ماشـین آلات موجـود و بـه کارگیری نیروهـای امانی 
بـه جـای نیروهـای پیمانـکار و تـوان و اعتبـارات نیروهای بسـیج را در 

پیشـبرد پـروژه هـای راه و سـاخت پـل بسـیار با اهمیت اسـت.
نيـا معـاون وزيـر راه و شهرسـازي:   عبدالهاشـم حسـن 
هدف‌گیـری ايـن پـروژه بـر روی سـه اسـتان شـرق هرمـزگان، جنوب 
کرمـان جنـوب و سیسـتان و بلوچسـتان اسـت .  در حـال حاضر ۳۵۰ 
هـزار پـل در راه‌هـای کل کشـور وجـود دارد و از ایـن تعداد حـدود ۱۸ 
هـزار پـل بالای شـش متر اسـت و بـا توجه بـه وقوع سـیل‌های اخیر و 
از بیـن رفتـن بسـیاری از پل‌هـاي موجود در جـاده ها، بازسـازی پل‌ها 
و سـاخت پل‌های موقت مهم اسـت که در اين راسـتا اسـتفاده از توان 
و اعتبارات سـازمان بسـیج سـازندگی و اسـتفاده از توان مالی خیرین از 

اهمیت ویـژه‌ای برخوردار اسـت.
 سـرهنگ پاسـدار محمـد زهرايي رئيس سـازمان بسـيج 
سـازندگي:   در گذشـته محروميت‌زدايي در بسیج و سپاه یک رسالت 
بـود و در حـال حاضـر  یک ماموریت اسـت‌ و جنـس پروژه‌ها کوچک و 
زود بـازده، محرومیـت زدا، عـام المنفعه و غیر انتفاعی اسـت.  پایه‌های 
اصلـی کار بسـیج و سـپاه، مردمی کردن کار اسـت، گروه‌هـای جهادی 
و خیرین را جزء لاینفک بسـیج سـازندگی برشـمرد.دو بسـتر روسـتا و 
حاشـیه شـهر از اولویت‌های ما خواهد بود و در روسـتاها  آب، مسـکن 
و راه در اولویـت قـرار خواهنـد گرفـت. اهمیت سـاختار بسـیج در سـه 
بخـش تیـپ قـرارگاه مهندسـی، قـرارگاه عملیاتـی و قـرارگاه مردمـی 
در اسـتفاده از ماشـین آلات مهندسـی،  بـه خدمـت گرفتـن نیروهای 

مردمـی و خیرین بالا اسـت.
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استان‌ها

مدیرکل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای استان البرز:

 حمل‌ونقل بستر توسعه 
هر کشور است

اسـتان البرز با وسـعت 5284 کیلومترمربع در شـمال ايـران و در دامنه رشـته کوه‌های 
البـرز مركـزي واقع‌شـده اسـت. جمعيت اسـتان حـدود 2/5 ميليـون نفر اسـت. مركز 
آن شـهر كـرج و چهارمیـن شـهر پرجمعیـت ایـران اسـت. اسـتان البـرز از شـمال با 
اسـتان مازنـدران، از غـرب با اسـتان قزوین، از جنـوب با اسـتان‌های تهـران و مرکزی 
و از شـرق با اسـتان تهران همجوار اسـت. راهـداری و حمل‌ونقل اسـتان البـرز به دليل 
قرار گرفتن این اسـتان در گذرگاه شـریانی کشـور، همجـواری با پايتخـت و وجود چند 
محـور از پرترددتریـن محورهـای ارتباطـی کشـور در آن، از اهميـت زيـادي برخوردار 
اسـت. محورهای ارتباطی اسـتان در بیشـتر ایام سـال در جایـگاه اول ترددهای جاده‌ای کشـور قـرار دارند. طول 
راه‌های اسـتان 1330 يكلومتر شـامل 67 يكلومتـر آزادراه، 93 کیلومتـر بزرگراه، 242 کيلومتـر راه اصلي و فرعي 
و 928 کیلومتر راه روسـتایی اسـت. از کل راه‌های اسـتان، 275 کیلومتر آن جزء راه‌های شـریانی اسـت. در حال 
حاضر 27 شـرکت و موسسـه حمل‌ونقل مسـافر و 88 شـرکت و موسسـه حمل‌ونقل کالا و 9 شـرکت حمل‌ونقل 
بین‌المللـی در اسـتان فعـال هسـتند و9 مجتمـع خدماتی- رفاهـی، 8 پاسـگاه پلیـس‌راه، 3 مرکـز معاینه فنی 
مکانیـزه خودروهای سـنگین، یک پایانه مسـافربری و پایانه حمل کالای سـیمان آبیک از تأسیسـات حمل‌ونقلی 
اسـتان اسـت. همچنین  44 دسـتگاه ترددشـمار، 32 دسـتگاه دوربین نظارت تصویری، 21 سـامانه ثبت تخلفات 
هوشـمند، 6 دسـتگاه تابلـوی VMSو یـک دسـتگاه تابلـوی پیام‌نمـای گرافیکـی ترافیـک ازجملـه تجهیزات 
حمل‌ونقـل هوشـمند موجـود در اسـتان بـرای مدیریـت تـردد در محورها اسـت. با گـودرز محمـودی مدیرکل 
راهـداری و حمل‌ونقـل جـاده‌ای اسـتان البـرز در خصـوص وضعیـت راهداری اسـتان بـه گفت‌وگو نشسـتیم که 

ماحصـل ایـن مصاحبـه را می‌خوانید.

 درخصـوص جایـگاه حمل‌ونقل در اسـتان مختصري 
توضيـح دهيـد و بفرماییـد ظرفیت‌هـای حمل‌ونقلـي در 

اسـتان چگونه اسـت؟
راه و حمل‌ونقـل بسـتر اصلی توسـعه در هر جامعه‌ای هسـتند. 
رونـق جامعـه در بخش‌های مختلف تولیدی، اقتصـادی، اجتماعی، 
فرهنگـی و ... منـوط بـه توسـعه حمل‌ونقل اسـت. بنابرایـن به این 
بخـش به‌عنـوان بسـتر توسـعه و یک بخـش زیرسـاختی بااهمیت 
و حیاتـی بایـد توجـه ویـژه‌ای داشـت. اسـتان البـرز به دلیـل قرار 
گرفتـن در کریـدور اصلـی شـرق- غـرب و شـمال- جنوب کشـور 
از جایـگاه خاصـی در کشـور برخـوردار اسـت. از جهتی تنـوع راه و 
کارکردهـای خـاص هر محور این اسـتان، شـرایط منحصربه‌فردی 
را در اسـتان البـرز ایجـاد کـرده اسـت. وجـود آزادراه تهران-کرج-

قزوین به‌عنوان شـریان حیاتی کشـور در این اسـتان ضرورت انجام 
اقداماتـی بـرای نگهـداری بهینـه و ارتقای سـطح سـرویس راه‌ها و 

فراهم کردن شـرایط سـفر ایمن، روان، آسـان و مناسـب را چندین 
برابـر کـرده اسـت؛ زیـرا عالوه بـر ترددهای بیـن اسـتانی، بخش 
زیـادی از محموله‌هـای ترانزیتـی بـرای جابه‌جایـی بـه مرزهـای 
مختلـف از ایـن آزادراه عبـور می‌کنـد. از سـوی دیگر وجـود جاده 
توریسـتی کرج- چالوس، حضور گردشـگران و مسـافران فراوان در 
ایـن جـاده در مقاطـع مختلف سـال و شـرایط و بافت کوهسـتانی 
ایـن جـاده نیـز در اسـتان البـرز حائـز اهمیـت اسـت. شهرسـتان 
طالقـان و محورهای کوهسـتانی و شـرایط اقلیمـی آن و همچنین 
جاده‌هـای حـوزه شهرسـتان‌های اشـتهارد و نظرآبـاد بـه دلیـل 
وجـود چندیـن شـهرک صنعتـی در ایـن مناطـق نیازمنـد توجـه 
ویـژه‌ای اسـت. از بعـد حمل‌ونقلـی نیـز وجـود چندین شـهرك و 
واحـد صنعتـي در این اسـتان و ظرفیت‌های موجـود در زمینه‌های 
صنعتـی، تولیـدی، كشـاورزي و وجـود فـرودگاه بین‌المللـی پیام، 
حمل‌ونقـل كالا در ايـن اسـتان را از جايگاه ویـژه‌ای برخوردار کرده 

باوجود حمایت‌های 
ارزنده سازمان از 
استان و برای تخصیص 
اعتبارات، مبالغ 
تخصیصی برای اجرای 
پروژه‌های استانی 
کفایت نمی‌کند و نیاز 
به تقویت مالی بیشتر 
برای تسریع در اجرای 
پروژه‌ها است
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میانگین تردد 
ساعتی در آزادراه 
تهران-کرج-
قزوین بین 1500 
تا 1750 تردد 
است. درحالی‌که 
میانگین تردد 
ساعتی در کشور 
350 تا 500 تردد 
است

اسـت. شـرایط اقلیمـی و تنوع جمعیتی اسـتان بـر اهمیت بخش 
حمل‌ونقل مسـافر اسـتان افزوده اسـت، به‌طوری کـه در اکثر ایام 
سـال به‌ویژه در تعطیلات حجم انبوهی از مسـافران از این اسـتان 

جابه‌جـا می‌شـوند.
 برنامه‌هـای ایـن اداره کل در دو بخـش راهـداری و 

حمل‌ونقـل جـاده‌ای بـرای ماه‌هـای آتـی چیسـت؟
در حـوزه راهـداری اقدامـات بایـد به‌گونـه‌ای طراحـی و اجـرا 
شـود کـه زمینه مناسـبی را بـرای حمل‌ونقل ایمـن و روان فراهم 
کنـد. ایـن اداره کل نیـز همـگام باسیاسـت‌های جاری سـازمان و 
بـا در نظـر گرفتن شـرایط خـاص اسـتان در حال انجـام اقداماتی 
بـرای نگهـداری راه، جایگزینی نیوجرسـی در رفوژ میانـی آزادراه، 
اجـرای طرح‌هـای تعریـض آزادراه در مقاطعـی کـه دارای گـره 
ترافیکـی اسـت، ارتقای سـطح سـرویس راه‌هـا، روکش آسـفالت، 
رفـع مشـکلات احتمالـی در کمتریـن زمـان و ... اسـت. در بخش 
حمل‌ونقـل نیـز بـا به‌روزرسـانی نرخ حمـل کالا، نظارت مسـتمر 
بـر نحـوه جابه‌جایـی کالا و جلوگیـری از حمـل بار بـدون بارنامه، 
سـاماندهی مراکـز عمـده بـار اسـتان و نظام‌منـد کـردن حمـل 
بارهـای مراکـز صنعتی و تولیدی اسـتان،هماهنگی‌های لازم برای 
نوسـازی نـاوگان، نظـارت و کنتـرل مضاعـف بـر ارائـه خدمات به 
مسـافران در بخش حمل‌ونقل مسافر، رسـیدگی ویژه به مطالبات 
راننـدگان، بهسـازی محل‌هـای اسـتراحت راننـدگان در پایانـه 
مسـافری اسـتان و ... اقداماتـی انجـام داده سـت کـه در ماه‌هـای 

آتی نیـز ادامـه خواهد داشـت.
  در اجـرا بـا چه مشـكلاتي روبـه‌رو هسـتید؟ برای 

حل ایـن مشـکلات چـه برنامـه‌ای دارید؟
عمده‌تریـن و اصلی‌تریـن مشـکل در بخـش اجـرای پروژه‌های 
راهـداری در اسـتان البـرز، تردد بـالای محورهای ارتباطی اسـتان 
اسـت کـه موجـب محدودیت انجـام اقدامـات اصلاحی می‌شـود. 
میانگیـن  ترددشـمار،  از دسـتگاه‌های  اخذشـده  آمـار  براسـاس 
تـردد سـاعتی در آزادراه تهران-کرج-قزوین بیـن 1500 تا 1750 
تـردد اسـت. درحالی‌کـه میانگین تردد سـاعتی در کشـور 350 تا 
500 تـردد اسـت. بـدون شـک ایـن تـردد 3/5برابـری نسـبت به 
کشـور درراه‌هـای اسـتان موجـب محدودیـت در اجـرای پروژه‌ها 

می‌شـود. عالوه بـر ایـن، باوجـود حمایت‌هـای ارزنده سـازمان از 
اسـتان و بـرای تخصیص اعتبـارات، مبالغ تخصیصی بـرای اجرای 
پروژه‌هـای اسـتانی کفایت نمی‌کنـد و نیاز به تقویت مالی بیشـتر 

بـرای تسـریع در اجـرای پروژه‌ها اسـت.
 بـرای اقتصادی شـدن حمل‌ونقل در این اسـتان چه 

اقداماتی انجـام داده‌اید یـا در نظر دارید؟
ادامـه حیـات حمل‌ونقل و چرخـه صحیـح آن در صورتی محقق 
می‌شـود کـه حمل‌ونقل اقتصـادی باشـد. در سیسـتمی حمل‌ونقل 
پویـا و کارآمـد اسـت کـه مبنـای اقتصـادی آن به‌درسـتی تعریـف 
و احصـا شـود. در بخـش حمل‌ونقـل جـاده‌ای در کشـور کـه بیـش 
از 90 درصـد جابه‌جایـی کالا و مسـافر بـا آن انجـام می‌شـود و 
به‌نوعـی شـریان حیاتی کشـور اسـت، این امـر نمود بیشـتری دارد. 
متناسب‌سـازی نرخ خدمات حمل‌ونقل، نوسـازی ناوگان، استفاده از 
سیسـتم‌های حمل‌ونقل هوشـمند، شـبکه‌ای کردن جابه‌جایی کالا 
و مسـافر در حـد مقدور و به حداقل رسـاندن ترددهای یکسـرخالی 
نـاوگان بـاری ازجملـه مواردی اسـت کـه می‌تواند تأثیـر مثبتی در 
اقتصادی‌تر شـدن بخش حمل‌ونقل داشـته باشـد که در این اسـتان 
همگام باسیاسـت‌های کلان سـازمان راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای 

نیـز برنامه‌هـای اجرایـی تدویـن و اقدام می‌شـود.
و  حمل‌ونقـل  حـوزه  در  بهـره‌وری  ارتقـای  بـرای   

راهـداري چـه اقداماتـي بايـد انجـام گيـرد؟
برنامه‌ریـزی بـرای انجـام اقدامـات بـا حداقل هزینـه و حداکثر 
کارایـی، اتخـاذ راهکارهـای نویـن در بخـش راهـداری بـا بازدهی 
امـور  انجـام  بـرای  روش‌هایـی  و  تدابیـر  اتخـاذ  بلندمدت‌تـر، 
راهـداری در قالـب پیمان‌هـای راهـداری به‌جـای کارهـای امانی، 
تصمیم‌گیـری، برنامه‌ریـزی و اجـرای پروژه‌هـا به‌صـورت بومـی با 
در نظـر گرفتن شـرایط جغرافیایی، اقلیمی، اجتماعـی و ترافیکی 
هـر منطقـه، اسـتفاده بهینـه از نیروهـای متخصـص و کارآمـد 
موجـود در بدنـه کارشناسـی، ارتقـای دانش و مهارت‌هـای نیروی 
انسـانی به‌عنـوان اصلی‌تریـن رکن هـر سـازمان، نوسـازی ناوگان 
حمل‌ونقـل عمومـی بین‌شـهری و ... ازجملـه مـواردی اسـت کـه 
می‌توانـد موجبـات بهره‌وری بیشـتر بخش راهـداری و حمل‌ونقل 

جـاده‌ای را فراهـم آورد.

تعداد شرکت 
و موسسه 

حمل‌ونقل مسافر

27

شرکت حمل‌ونقل 
بین‌المللی

9

تعداد شرکت 
و موسسه 

حمل‌ونقل کالا

88
سامانه ثبت 

تخلفات هوشمند

21

 طول راه‌های 
استان البرز

1330
يكلومتر

آزادراه

67
يكلومتر

 راه اصلي 
و فرعی

242
يكلومتر

 راه 
روستایی

928
يكلومتر

VMS تابلوی

6
دستگاه

ترددشمار

44
دستگاه

تابلوی پیام‌نمای 
گرافیکی ترافیک

1
دستگاه

دوربین نظارت 
تصویری

32
دستگاه

بزرگراه

93
يكلومتر

راهداری به روایت آمار
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استان‌ها

راهـداري چقـدر  نیمه‌تمـام  پروژه‌هـاي  تعـداد   
اسـت و بـراي تكميـل آن‌هـا بـه چـه ميـزان بودجه 

اسـت؟ نياز 
 ایـن معاونـت دارای 15 پـروژه ناتمـام اسـت کـه بـرای 
اتمـام آن‌هـا بـه 150 میلیـارد ریـال اعتبـار نیـاز داریـم. در 
حـال حاضـر اجـرای عملیـات آسـفالت در هـر کیلومتـر از 
راه‌هـای اسـتان بیـش از ۵۰۰ میلیـون تومـان تمام می‌شـود 
کـه در شـرایط اعتبـاری کنونـی مبلـغ قابل‌توجهـی اسـت.

حادثه‌خیـز،  نقـاط  رفـع  بـرای  اقداماتـی  چـه   
داریـد؟ اسـتان  جاده‌هـای  بهسـازی  و  نوسـازی 

بهسـازی  و  نوسـازی  و  حادثه‌خیـز  نقـاط  رفـع  بـرای 
منعقـد  قراردادهایـی  پیمانـکاران  بـا  اسـتان  محورهـای 

تعریـض  بـه  می‌تـوان  قرار‌دادهـا  ایـن  ازجملـه  کرده‌ایـم. 
تهران-کـرج  آزادراه  شـمالی  بانـد  ترافیکـی  بهسـازی  و 
محدوده‌هـای گرمدره-پـل فردیـس و مهرویال، ایمن‌سـازی 
و  ورودی  در  اطلاعاتـی  تابلوهـای  نصـب  و  دماغه‌هـا  سـر 
خروجـی آزادراه تهران-قزویـن و بالعکـس، احـداث رمپ‌های 
کاهـش و افزایش سـرعت و مضرس کـردن مقاطع حادثه‌خیز 
و انجـام عملیـات خط‌کشـی در محورهـای شـریانی، حـذف 
بـا نصـب نیوجرسـی در آزادراه  گاردریـل و جایگزینـی آن 
تهران-قزویـن و احـداث دیوارهـای حائـل و ضامـن در محور 
کرج-چالـوس  به‌منظـور افزایـش ایمن‌سـازی و کاهـش آمار 
فوتی‌هـای ناشـی از تصادفـات جـاده‌ای، ایمن‌سـازی نقـاط 
ریزشـی و پایدارسـازی ترانشـه‌ها در محـور کرج-چالـوس، 

بهمن‌ماه سـال گذشـته هفت 
پـروژه راه‌سـازی و راهـداری 
به میمنـت دهه مبـارک فجر 
در اسـتان البرز تکمیل شد و 
بـه بهره‌بـرداری رسـید. این 
و  آسـفالت  شـامل  پروژه‌هـا 
توسـعه جـاده قزل‌حصـار به 
طـول ۱۱ کیلومتر، تعمیـر و مرمت ۲ دسـتگاه گالری در 
جاده کرج - چالوس، احداث سیسـتم روشـنایی محور 
فـرودگاه پیام به طـول ۲.۵ کیلومتر و پایدارسـازی ۷۰۰ 
متـر بحرانی تونـل امیرکبیـر بـود. اعتبـار هزینه‌های 
عملیات ذکرشـده حـدود ۱۶۰ میلیـارد ریال بـود که از 

منابـع اسـتانی و ملی تامین شـد.
و  راهـداری  کل  ا‌داره  راهـداری  معـاون  اعتقـاد  بـه   
حمل‌ونقـل جـاده‌ای اسـتان البـرز مـردم از وضعیـت 
نامناسـب برخـی از راه‌های اصلی اسـتان گلایـه دارند 
کـه این گلایـه نیز به‌حق اسـت. وی اذعان مـی‌دارد که 
تأمیـن اعتبار موردنیاز بـرای راه‌ها بایـد از محل اعتبار 
تملـک دارایی اسـتان تأمین می‌شـد که متأسـفانه در 
سـال‌های گذشـته تخصیصی داده نشـده اسـت. امید 
اسـت کـه امسـال بـرای آسـفالت ایـن محـور اعتبار 
مناسـبی تخصیص داده شـود. البته تا زمـان تخصیص 
اعتبـار چـاره‌ای جـز لکه‌گیـری و چاله‌گیـری این‌گونه 
مسـیرها نداریم.آنچـه می‌خوانید مشـروح گفت‌وگوی 
خبرنـگار مـا بـا مجتبـی حاجیـان معـاون راهـداری 
ا‌داره کل راهـداری و حمل‌ونقـل جـاده‌ای سـتان البرز 
درخصـوص فعالیت‌هـای انجام‌گرفتـه و در حـال انجام 

اداره کل اسـت. این 

معاون راهداری ا‌داره کل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای استان البرز:

 برای ارتقای بهره‌وری جاده‌ها
 برنامه‌های منسجمی داریم
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بهسـازی و روکـش آسـفالت بانـد جنوبـی و شـمالی آزادراه 
تهران-کرج-قزویـن، بهسـازی و روکـش آسـفالت بزرگـراه 
ماهدشت-اشـتهارد-بوئین زهرا، بهسـازی و روکش آسـفالت 
بزرگـراه قدیـم کرج-آبیـک، بهسـازی و روکش آسـفالت در 
محورهـای راه روسـتایی شهرسـتان طالقـان )بـالا و پاییـن 
و  بهسـازی  سـاوجبلاغ،  و  اشـتهارد  شهرسـتان  طالقـان(، 
تعمیـر و مرمـت پل‌هـا و ابنیـه فنـی آسـیب‌دیده ناشـی از 
سـیل و احـداث دیـوار ضامـن در محـور کرج-کنـدوان و 
تعمیـر و نگهـداری گالری‌هـای محـور کرج-کندوان اسـت.
  بـرای افزایـش بهـره‌وری در بخـش راهـداری 
بـا توجه بـه منابـع موجـود چـه اقداماتـی می‌توان 

انجـام داد؟

 بـا توجـه بـه منابـع موجـود، در گام نخسـت بـه دنبـال 
اسـتفاده از امکانـات دهیاری‌هـا و بخشـداری‌ها در انجـام 

عملیـات راهـداری زمسـتانی هسـتیم.
دوره‌هـای  برگـزاری  بـه  می‌تـوان  اقدامـات  دیگـر  از 
و  به‌منظـور حفـظ  راهـداران  و  اپراتورهـا  بـرای  آموزشـی 
شـامل  راهـداری  تجهیـزات  و  امکانـات  بهتـر  نگهـداری 
ماشـین‌آلات سـنگین و نیمه سـنگین و کاهـش هزینه‌های 
تعمیـرات و بهسـازی آن‌ها، آموزش اصولی نیروی انسـانی و 
اعمـال سیاسـت‌های تشـویقی و تنبیهـی به‌منظـور افزایش 
بهـره‌وری و بـازده کاری، انجـام بازدیدهـای دوره‌ای از ابنیه 
روکش‌هـای  به‌ویـژه  محورهـا  آسـفالت  روکـش  و  فنـی 
آسـفالت حفاظتـی به‌منظـور بهسـازی آن‌هـا بـا کمتریـن 

منابـع اعتبـاری اشـاره کـرد.
 با چـه مشـوق‌هایی می‌توان از بخـش خصوصی 

بـرای ارتقـای وضعیت جاده‌هـا بهره برد؟
 مسـئولان امـر می‌تواننـد بـا پرداخت تسـهیلات کم‌بهره 
بـه پیمانـکاران بخـش خصوصـی و تأمیـن مصالـح موردنیاز 
پروژه‌هـا شـامل قیـر، سـیمان  و میلگـرد باقیمـت دولتـی 
آنهـا را بـه شـرکت در مناقصه‌هـای راهـداری تشـویق کنند 
و از ایـن طریـق وضعیـت جاده‌هـا را بهبـود بخشـند؛ البتـه 
جمعـی  تلاش‌هـای  نیازمنـد  طرح‌هـا  ایـن  اجـرای  بـرای 
هسـتیم؛ یعنـی دولت، بخـش خصوصی و سـازمان راهداری 
بایـد در اجـرای ایـن طرح‌هـا باهـم همـکاری مسـتحکمی 

باشند داشـته 

مسئولان امر 
می‌توانند 
با پرداخت 
تسهیلات کم‌بهره 
به پیمانکاران 
بخش خصوصی 
و تأمین مصالح 
موردنیاز پروژه‌ها 
باقیمت دولتی 
آنها را به شرکت 
در مناقصات 
راهداری تشویق 
کنند و از این 
طریق وضعیت 
جاده‌ها را بهبود 
بخشند
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استان‌ها

معاون حمل‌ونقل اداره کل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای استان البرز:

 افزایش سطح کیفی خدمات  
به صاحبان کالا و مسافر اولویت اول است

براسـاس آمارهـای موجـود در دوماهه اول سـال جـاری بیـش از یک‌میلیـون و 500 هزار تن 
کالا بـا ۱۳۴ هـزار سـفر کامیـون از مبدأ البـرز به دیگر اسـتان‌ها حمل شـده که ایـن میزان 
جابه‌جایی نسـبت به مدت مشـابه سـال گذشـته ‌5درصـد افزایش  نشـان می‌دهـد. به گفته 
معـاون حمل‌ونقـل اداره کل راهـداری و حمل‌ونقل جاده‌ای اسـتان البرز این مقدار بار توسـط 
کامیون‌های ۸۱ شـرکت حمل‌ونقل کالای فعال در اسـتان حمل شـده اسـت و عمـده بار حمل 
شـده، کالاهـای صنعتـی و تولیدی اسـت کـه نشـان‌دهنده ماهیت و میـزان تولیـد صنعتی 
نسـبت بـه تولیدات کشـاورزی اسـتان اسـت. این در حالی اسـت که کشـور درگیـر ویروس 
کوویـد 19 بـوده و بخشـی از حمل‌ونقل کشـور توسـط این بیماری زمین‌گیر شـده اسـت. بـه گفته وی مقصـد کالاهای 
حمـل شـده به ترتیـب اسـتان‌های تهـران، قزویـن، گیالن، مازنـدران، بندرعبـاس و اصفهان بـوده با توجه بـه وجود 
شـهرک‌های صنعتی اشـتهارد، بهارسـتان، سـیمین دشـت و کوثر و... عمده محصولات جابجا شـده از البـرز محصولات 
تولیـدی و صنعتـی اسـت. درخصـوص مشـکلات و چالش‌هـای اداره کل راهـداری و حمل‌ونقل جـاده‌ای اسـتان البرز با 

سیدمحمدحسـین مرعشـی معـاون حمل‌ونقـل ایـن اداره گفت‌وگویی انجـام داده‌ایم کـه ماحصل آن در پـی می‌آید.

 بـراي حل مشـكلات پایانه‌هـای بـار و رانندگان 
چـه اقداماتي انجـام داديد؟

یکـی از اصلی‌تریـن مشـکلات پایانه‌هـای بـار و رانندگان 
مربـوط بـه اجرای دقیـق نرخ حمل اسـت. در ایـن خصوص 
برنامه منسـجمی برای حل این مشـکل تدوین شـده اسـت. 
براسـاس ایـن برنامـه مـا توانسـتیم بـر پایـه تـن -کیلومتـر 
پرداخـت کرایـه رانندگان را واقعی‌سـازی کنیـم؛ به‌طوری‌که 
اسـتان البـرز در حـال حاضر دومین اسـتان کشـور از لحاظ 

میانگیـن کرایـه هـر تن- کیلومتر اسـت.
 همچنین برای رسـیدگی به مشـکلات رانندگان، سـامانه 
پاسـخگوی شـهراه را راه‌انـدازی کردیـم؛ به‌طوری‌کـه سـال 
98 بـه 589 مـورد شـکایت واصله از راننـدگان درزمینه‌های 
مختلفـی همچـون کمیسـیون پرداختـی حـق بیمـه، حـق 
خـواب و غیـره رسـیدگی شـد.در ادامـه ایـن برنامه‌هـا 14 
مرکـز طب کار در سـطح اسـتان تأسـیس شـد تـا رانندگان 
اسـتان بتواننـد در حداقل زمـان ممکن کارت سالمت خود 
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را دریافـت کننـد. از دیگـر اقدامـات می‌تـوان بـه توزیـع 
25هـزار حلقـه لاسـتیک بـا نـرخ مصـوب میـان راننـدگان 
حمل‌ونقلـی،  هزینه‌هـای  از  برخـی  کاهـش  به‌منظـور 
تسـهیل فرایند نوسـازی نـاوگان حمل‌ونقل برون‌شـهری از 
طریـق برگزاری جلسـات مشـترک میان اصنـاف، رانندگان 
و تولیدکنندگان عمده کشـور و تسـریع در صدور، تمدید و 
تعویـض کارت هوشـمند رانندگان اشـاره کرد. در سـه‌ماهه 
بـرای  کارت هوشـمند  تعـداد 627  نخسـت سـال 1399 

راننـدگان تمدیـد و تعویـض یا صادرشـده اسـت.  
 چـه برنامه‌هایی بـرای حل مشـکلات پایانه‌های 

دارید؟ مسافربری 
در اولیـن اقـدام به دنبال برگزاری نشسـت‌های مشـترک 
میـان دو نهـاد دولتـی مؤثر در عملیـات اجرایـی پایانه‌های 
و  جـاده‌ای  و حمل‌ونقـل  راهـداری  کل  )اداره  مسـافربری 
سـازمان حمل‌ونقـل بـار مسـافر شـهرداری( هسـتیم تـا از 
ایـن طریق مشـکلات و نارسـایی‌های موجـود در پایانه‌های 

مسـافربری را برطـرف کنیم.
 همچنیـن در حـال انجـام دادن اقداماتـی نظیـر طـرح 
موضوع‌هـای مربـوط بـه پایانه‌هـای مسـافربری در کمیتـه 
مشـترک ارتقـاء و سـطح خدمات، تشـویق و ترغیـب مردم 
بـه خریـد اینترنتـی بلیـت اتوبـوس از طریـق ارائـه تخفیف 
ویـژه به‌منظـور کاهـش مراجعات بـه پایانه‌های مسـافربری، 
نصـب وب کیوسـک بـرای تهیـه بلیـت، تشـویق و ترغیـب 
سـرمایه‌گذاران بـرای احـداث پایانه در شـهرهای فاقد پایانه 
مسـافربری، تشـکیل گـروه نظـارت و کنتـرل در پایانه‌های 
مسـافربری بـرای ممانعـت از پدیـده دلالـی و افزایش تعداد 
انتخابـی  گزینـه  افزایـش  به‌منظـور  روزانـه  سـرویس‌های 
مسـافران و ارتقـای سـطح خدمات خواهیم بـود تا بهره‌وری 
و احسـاس رضایـت از پایانه‌های اسـتان البـرز افزایش یابد.

 ميـزان تعامـل بـا اصنـاف و انجمن‌هـای مرتبط 

بـا حمل‌ونقـل چگونه اسـت؟ 
ایـن  ارتباطـی  محـور  به‌عنـوان  صنفـی  انجمن‌هـای 
اداره کل یـا جامعـه راننـدگان و شـرکت‌ها نقـش مهمـی 
امـوری  تاکنـون  دارنـد.  حمل‌ونقـل  صنعـت  توسـعه  در 
ماننـد صـدور، تمدیـد و تعویـض کارت هوشـمند رانندگان 
و نـاوگان و صـدور بارنامـه و صورت‌وضعیـت مسـافری بـه 

واگـذار شـده اسـت. تشـکل‌های صنفـی 
بـرای اجـرای برنامه‌هـای حمل‌ونقلـی نیـز نشسـت‌های 
مختلفـی با تشـکل‌های صنفـی برگزارشـده اسـت و برآیند 
ایـن جلسـات ارتقـای سـطح کیفـی خدمـات ارائه‌شـده بـه 
صاحبـان کالا و مسـافران و کاهـش مشـکلات راننـدگان و 

شـرکت‌های حمل‌ونقلـی اسـت.
 بـرای ارتقـای بهـره‌وری در حـوزه حمل‌ونقـل 
چـه اقداماتـی انجـام داده‌اید و چـه برنامـه‌ای برای 

دارید؟ آینـده 
اقـدام  اداره در نظـر دارد در ماه‌هـای آتـی چنـد  ایـن 
به‌منظـور  بـار  ازجملـه سـاماندهی مراکـز عمـده  اساسـی 
افزایـش  بهـره‌وری،  افزایـش  و  اضافـی  ترددهـای  کاهـش 
 )ITS( کمـی و کیفـی سـامانه‌های هوشـمند حمل‌ونقلـی
بخـش  در  نظـارت  و  کنتـرل  فراینـد  بهبـود  به‌منظـور 
براسـاس  وانت‌بارهـا  سـاماندهی  جـاده‌ای،  حمل‌ونقـل 
سیاسـت‌های مبتنـی بـر سـاماندهی حمل‌ونقـل خـرده بار، 
کاهـش میـزان معطلـی اتوبوس‌هـای مسـافربری در پایانـه 
مسـافربری از طریـق افزایـش تعـداد سـرویس‌های روزانـه 
و نصـب وب کیوسـک در پایانـه مسـافربری بـرای کاهـش 
زمـان معطلـی مسـافر هنـگام دریافـت بلیت را انجـام دهد؛ 
البتـه برنامـه ارتقـای کمـی و کیفـی آمـوزش ارائه‌شـده به 
راننـدگان و سـیر کاربـران بخش حمل‌ونقل در دسـت اقدام 
اسـت و در ایـن خصـوص برنامه‌هـای مطلوبی تدوین شـده 

. ست ا

برای اجرای 
برنامه‌های 

حمل‌ونقلی 
نشست‌های 

مختلفی با 
تشکل‌های صنفی 

برگزارشده است 
و برآیند این 

جلسات ارتقای 
سطح کیفی 

خدمات ارائه‌شده 
به صاحبان کالا 

و مسافران و 
کاهش مشکلات 

رانندگان و 
شرکت‌های 

حمل‌ونقلی است
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معاون فنی و نظارت اداره کل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای استان البرز مطرح کرد:

 راهکارهایی برای رسیدن به حد مطلوب
 در بخش ایمنی

همـواره توسـعه ایمنی براسـاس برنامـه و راهبـرد محقق می‌شـود؛ یعنی با پرداختـن همه‌جانبه 
بـه موضـوع ایمنـی، می‌تـوان بـه ایمنی پایـدار دسـت یافـت. یکـی از اولیـن ملزومـات برای 
برنامه‌ریـزی و تعییـن راهبـرد، داشـتن بانـک اطلاعـات جامـع تصادفات اسـت. از سـوی دیگر 
در موضـوع ایمنـی باید رویکرد سیسـتمی داشـت؛ به ایـن معنی که همـه دسـتگاه‌ها و عوامل 
مرتبـط بـا تصادفـات در نظر گرفته شـود. این‌ها بخشـی از گفته‌های معـاون فنی و نظـارت اداره 
راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای اسـتان البرز اسـت. وی  معتقد اسـت که همه دسـتگاه‌های مرتبط 
بـا مقوله ایمنی اعم از اینکه نقش مسـتقیم داشـته باشـند، مانند پلیـس‌راه، اورژانـس، راهداری 
و ... یـا غیرمسـتقیم ماننـد آموزش‌وپرورش، صداوسـیما و رسـانه‌ها باید با دیـدگاه و برنامـه‌ای متمرکز و بـا در نظر گرفتن 
تمـام اجـزا و عوامل مؤثر اعـم از راه، کاربـران راه، قوانین و مقررات و وسـیله نقلیه، برای بهبود وضعیـت ایمنی تلاش کنند. 
بـه اذعـان عادل منصـور کیایی، بـا توجه به این مـوارد، مهمتریـن اقدام بـرای تحقق ایمنی پایـدار و هماهنگی و انسـجام 
بین دسـتگاهی، تشـکیل کمیسـیون ایمنی راه‌ها در اسـتان‌ها اسـت و باید به‌غیراز اقدامـات اجرایی و عملیاتـی، برنامه‌ها 
و اقداماتـی را بر اسـاس نتایـج میان‌مدت و بلندمدت تدویـن و بر نحوه اجـرای آن نظارت کرد.مشـروح گفت‌وگوی خبرنگار 

مـا با عـادل منصـور کیایی؛ معاون فنـی و نظـارت اداره کل راهـداری و حمل‌ونقـل جاده‌ای اسـتان البرز در پـی می‌آید.

استان‌ها

  بـرای رسـیدن بـه حد مطلـوب در بخـش ایمنی چه 
دارید؟ پیشـنهاد  راهکارهایی 

پرداختـن بـه مقوله آموزش و فرهنگ‌سـازی، تمرکز بـر اقدامات 
پیشـگیرانه، شناسـایی نقاط پرحادثه و حذف و اصلاح آن، نوسـازی 
ناوگان، توجه به نظارت و کنترل‌های مشـترک و مسـتقل، اسـتفاده 
بیشـتر از سـامانه‌های حمل‌ونقل هوشـمند، نظارت بیشـتر مدیران 
فنی شـرکت‌ها، کنترل مسـتقیم اسـناد حمل و وسـایل حمل‌ونقل 
بازدیدهـای  و  راه  ایمنـی  بازرسـی  چک‌لیسـت  تهیـه  عمومـی، 
هفتگـی براسـاس آن، موارد و اقداماتی اسـت کـه در افزایش ایمنی 

تأثیرگذارنـد و در اسـتان البـرز در حال انجام اسـت.
  بخشـی از معضالت جـاده‌ای مربـوط به شـهروندان 
اسـت. بـرای آگاهـی و فرهنگ‌سـازی شـهروندان چـه 

اقداماتـی از حـوزه شـما انجام‌گرفتـه اسـت؟
تغییـر در رفتـار نیـاز بـه آمـوزش دارد و زمانـی الگـوی رفتاری 
ایجـاد می‌شـود کـه آموزش‌هـا  تغییـر می‌کنـد و تغییـر رفتـار 
به‌صورت مسـتمر و مختص کاربران جاده‌ای و متناسـب با شـرایط 
آن‌ها اجرا شـود که این امر مسـتلزم دخالت و همکاری و مسـاعدت 
دسـتگاه‌های مرتبـط و مختلـف اسـت. تغییر رفتـار ترافیکـی باید 
منتـج بـه هنجـار و ارزش اجتماعـی شـود. بنابرایـن بـرای تحقـق 
ایمنـی آموزش‌هـا باید منجر بـه افزایش دانش ترافیکـی و پس‌ازآن 
تبدیـل بـه تغییـر رفتار و بـرای تأثیرگـذاری و مانـدگاری تبدیل به 
ارزش و هنجـار اجتماعـی شـود. خانواده، مـدارس، محل کار و همه 
نهادهـای اجتماعـی، رسـانه‌ها و ... می‌تواننـد در ایـن فراینـد نقش 
داشـته باشـند؛ ولـی جایـگاه خانـواده و مـدارس اهمیت بیشـتری 

در زمینه 
تصادفات چنانچه 
اقدامات مبتنی 
بر تحلیل آماری 
و علت‌یابی 
وقوع تصادف 
برنامه‌ریزی و 
اجرا شود، نتایج 
مطلوب‌تری در پی 
خواهد داشت
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دارد. زیـرا آموزشـی منجـر بـه تغییـر رفتار می‌شـود که از سـنین 
کودکـی آغـاز شـود و بهتریـن سـن آمـوزش زیر 12 سـال اسـت.

کاربـران آسـیب‌پذیر در بخـش تصادفـات رانندگی شـامل 2 گروه 
اسـت؛ یـک گروه افـرادی که به لحـاظ ذهنی و آگاهی در شـرایط 
مناسـبی قـرار ندارنـد، مانند کـودکان و نوجوانان یا سـالمندان که 
به دلیل شـرایط جسـمی یاآگاهی نداشـتن از مخاطـرات ترافیکی 
در مواجهـه بـا مخاطـرات ترافیکـی دچـار مشـکل می‌شـوند و 
عکس‌العمـل به‌موقـع و مناسـب  نشـان نمی‌دهنـد. گـروه دیگـر 
افـرادی هسـتند کـه در مواجهه بـا مخاطرات فاقد حفاظ هسـتند 
و هرگونـه برخـوردی منجـر بـه صدمـه مسـتقیم به جسـم کاربر 
می‌شـود، ماننـد عابـران پیـاده و موتورسـواران.در اسـتان البـرز 
براسـاس تحلیل تصادفات، آموزش کاربران آسـیب‌پذیر در اولویت 
قـرار گرفـت و بـه ترتیـب برنامه‌هایی بـرای آمـوزش دانش‌آموزان، 
ایمن‌سـازی  قالـب طرح‌هـای  نوجوانـان، در  و  از کـودکان  اعـم 
مـدارس، بـرای موتورسیکلت‌سـواران و عابـران پیـاده در قالـب 
توزیـع بسـته‌های آموزشـی و برگـزاری همایش‌هـای ایمنـی و 
بـرای رانندگان و شـاغلان بخش‌های مختلـف حمل‌ونقل عمومی 
و نیـز متناسـب بـا شـرایط آن‌هـا... برگـزار شـد. در ایـن خصوص 
در سـال گذشـته در 25 مدرسـه حاشـیه راه بـا ظرفیـت 2000 
دانش‌آمـوز اقدامـات مرتبط با ایمن‌سـازی فیزیکـی و ارائه آموزش 
بـه دانش‌آمـوزان اجرایـی شـد. همچنیـن 4 طـرح جداگانـه برای 

ارتقـای ایمنـی کاربـران آسـیب‌پذیر اجرا شـد.
  چـه تعـداد مجتمـع‌ خدماتـی -رفاهـی در اسـتان 
البـرز وجـود دارد؟ آیا بـرای افزایش تعـداد این مجتمع‌ها 

موافقت‌هایـی صادر شـده اسـت؟
در طـول راه‌هـای اسـتان البـرز 9 مجتمـع خدماتـی- رفاهـی 
وجـود دارد. ایـن تعـداد مجتمـع‌ نسـبت به طـول راه‌های اسـتان 
کفایـت می‌کنـد و چنانچه درخواسـتی برای ایجـاد مجتمع جدید 
ارائـه شـود، براسـاس ضوابـط و شـرایط موجـود در طـرح جامـع 
تأسـیس و بهره‌بـرداری از مجتمع‌هـای خدماتی- رفاهـی اقدامات 

لازم انجـام و از سـرمایه‌گذار حمایـت می‌شـود.
  تاکنـون بـرای ارتقـای بهـره‌وری در حـوزه فنـی و 
نظـارت چـه اقداماتی انجـام داده‌ایـد؟ و به دنبـال اجرای 

هسـتید؟ طرح‌هایی  چـه 
مهم‌تریـن رکـن در بهره‌وری هر سیسـتمی نیروی انسـانی آن 
مجموعـه اسـت،. تکیه‌بـر تخصص‌گرایـی، تجربـه و علاقه‌منـدی 
افـراد در به‌کارگیـری آن‌هـا در پسـت‌های مرتبط تأثیر زیـادی در 
بهـره‌وری دارد. عالوه بر این در حوزه ایمنی، اسـتفاده از تجهیزات 

حمل‌ونقـل هوشـمند می‌توانـد در ارتقای بهره‌وری نقش بسـزایی 
داشـته باشـد. در اسـتان البـرز بـه لحـاظ شـرایط خـاص ترافیک 
عبـوری و تـردد آن ایـن امر بسـیار بیشـتر موردتوجـه قرارگرفته 
اسـت؛ زیرا مدیریت ترافیک در شـرایط کنونی اسـتان البرز بسیار 
حائـز اهمیـت اسـت. بـا در نظـر گرفتن ایـن شـرایط درخصوص 
گسـترش اسـتفاده از فنّاوری‌هـای حمل‌ونقـل هوشـمند اقدامات 
خوبـی بـا حمایت سـتاد مرکـزی انجام‌شـده اسـت. به‌طـور مثال 
درخصـوص دوربین‌هـای نظـارت تصویـری درحالی‌کـه میانگیـن 
پوشـش جغرافیایـی نصـب دوربین‌هـا در کشـور 100 کیلومتـر 
اسـت، در اسـتان البرز 12 کیلومتر اسـت که در مدیریت ترافیک 

به‌ویـژه در ایـام پرتـردد و تعطیلات بسـیار تأثیرگذار اسـت.
  ازنظـر ايمنـي و كاهـش تصادفـات جـاده‌ای در چه 

جايگاهـي قـرار داريد؟
از سـال 92 تا سـال 98 اسـتان البـرز ازلحاظ ایمنـی و کاهش 
تصادفـات در شـرایط بسـیار خوبـی قـرار داشـته اسـت؛ به‌طوری 
درطـول 7 سـال یادشـده، کاهـش تلفـات ناشـی از تصادفـات 
رانندگـی در کشـور 3/5درصد بوده، ولی اسـتان البـرز 23/6درصد 
بـوده اسـت. ایـن موضـوع بدون شـک ناشـی از اقداماتی بـوده که 
بـا همـکاری و هماهنگی دسـتگاه‌های ذی‌ربط انجام‌شـده اسـت. 
در بخـش کاربـران آسـیب‌پذیر کاهـش 50 درصـدی در تلفـات 
تصادفـات موتورسـواران و کاهـش 40 درصـدی تلفـات تصادفات 
عابـران پیـاده در اسـتان محقـق شـده اسـت کـه یکـی از عوامل 
تأثیرگـذار بـر آن، ارائـه آموزش‌هـای مرتبط بـه آن‌ها بوده اسـت.

در زمینـه تصادفـات چنانچـه اقدامـات مبتنـی بر تحلیـل آماری 
نتایـج  شـود،  اجـرا  و  برنامه‌ریـزی  تصـادف  وقـوع  علت‌یابـی  و 
مطلوب‌تـری در پـی خواهـد داشـت کـه این امـر تا حـدود زیادی 

در اسـتان البـرز محقق شـده اسـت.
  مهم‌تریـن چالـش ايمنـي در اسـتان چيسـت؟ چه 

راهـكار عملياتي بـراي رفـع چالش‌هـا داريد؟
بی‌توجهـی بـه رویکـرد سیسـتمی بـه مقولـه ایمنـی توسـط 
دسـتگاه‌های مرتبـط بـا ایمنـی راه از جملـه ایـن چالش‌ها اسـت؛ 
چون ترافیک موضوع پیچیده و چندوجهی اسـت و بر این اسـاس 
در بـروز ایـن پدیده عوامـل متعددی دخالـت دارند، اعم از انسـان، 
آمـوزش، فرهنـگ، اقتصـاد، راه، نظـارت، وسـیله نقلیـه، وضعیـت 
آب‌وهـوا و ... کـه تصـادف یکـی از پیامدهـای ترافیـک اسـت. نبود 
نـگاه  نظام‌منـد، باعـث ایجـاد چالش‌هـای زیـادی در ایـن بخـش 
شـده است.نداشـتن هماهنگی کامل و جامع دسـتگاه‌های مرتبط 
بـا کاهـش تصادفـات و افزایـش ایمنـی، فقـدان یک‌نهـاد راهبـر، 
تصمیم‌گیـر و تمام‌کننـده درزمینـه ایمنـی که به‌صورت کشـوری 
و به‌تبـع آن اسـتانی وجـود داشـته باشـد، البتـه در حـال حاضـر 
کمیسـیون ایمنـی به‌صـورت اسـتانی فعالیـت و تا حـدودی نقش 
راهبـری و تأثیرگذاری را دارد، ولی با توجه به اهمیت و چندوجهی 
بـودن مقولـه تصادفـات و اهمیـت ایمنـی بایـد این تشـکیلات به 
شـورای عالـی تغییـر یابد.دسـتگاه‌های مرتبط با ایمنی و مسـئول 
در تصادفـات گاهـی در جایـگاه داوری و قضـاوت قـرار می‌گیرند و 
این مسـئله باعث می‌شـود نقش‌ها و مسـئولیت‌هایی که در حوزه 
ایمنـی دارنـد، گاهـی تحت تأثیر ایـن امر قرار گیرد. سـرقت مداوم 
سـامانه‌های حمل‌ونقـل هوشـمند یکـی از بزرگ‌ترین مشـکلاتی 
اسـت که دائم اسـتان با آن مواجه اسـت که البتـه هماهنگی‌هایی 
بـا پلیـس راه برای نصب آلارم بر روی سـامانه‌ها انجام‌شـده اسـت.
آزادراه تهران-کـرج- قزویـن علاوه بر اینکه یکی از راه‌های شـریانی 
مهم اسـت، به دلیل نحوه توسـعه شـهری در اسـتان، به‌عنوان یک 
کمربنـدی شـهری نیـز مورداسـتفاده قـرار می‌گیـرد که عالوه بر 
حجـم بـالای ترافیک شـاهد حضور متکدیـان و دست‌فروشـان در 
سـطح آزادراه هسـتیم؛ هرچنـد بارهـا در طرح‌هایی بـا هماهنگی 
نهادهـای ذی‌ربـط این افراد جمع‌آوری و سـاماندهی شـده‌اند، ولی 

متأسـفانه مشـکل به‌طور کامل برطرف نشـده اسـت.

سرقت مداوم 
سامانه‌های 
حمل‌ونقل 

هوشمند یکی 
از بزرگ‌ترین 

مشکلاتی است 
که دائم استان 

با آن مواجه 
است که البته 

هماهنگی‌هایی 
با پلیس راه برای 

نصب آلارم بر 
روی سامانه‌ها 

انجام‌شده است
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معاون توسعه مديريت و منابع اداره کل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای استان البرز:

  به دنبال توسعه برنامه های 
رفاهی و فرهنگی برای کارکنان هستیم

تعـداد کارکنـان شـاغل در اداره کل راهـداری و حمل‌ونقـل جاده‌ای اسـتان البـرز 160 نفر 
اسـت کـه از این تعداد 45 نفر رسـمی، 27 نفـر پیمانی، 39 نفـر قرارداد کار معیـن، 19 نفر 
قـرارداد کارگـری و 30 نفـر قـرارداد طرح هسـتند. همچنیـن 184 نفر در قالـب نیروهای 
شـرکتی در بخش‌هـای مختلف راهـداری با ایـن اداره کل همـکاری می‌کنند.برای کسـب 
اطلاعات بیشـتر در خصوص نیروی انسـانی این اداره کل، ازرحمان شـجاعی معاون توسـعه 
مديريـت و منابـع اداره راهـداری و حمل‌ونقل جاده‌ای اسـتان البرز چند سـوال پرسـیدیم 

کـه با گشـاده رویی به سـؤال ‌هـای ما پاسـخ داد.

 با ارائه خدمات 
رفاهی به 
بازنشستگان و 
نیز آموزش‌های 
مستمر و 
هدفمند به‌منظور 
توانمندسازی 
و به‌روزرسانی 
دانسته‌های 
کارکنان می‌توان 
بهره‌وری در این 
حوزه را افزایش 
داد

استان‌ها

  كيـي از وظايـف ذاتي معاونت توسـعه، ايجاد امكانات 
و خدمـات رفاهـي کارکنـان و به‌ویـژه بـراي خانواده‌هـای 
آنـان اسـت، چـه اقدامي در ايـن زمينـه انجام‌شـده يا در 

اسـت؟ انجام  حال 
بـرای تهیه امکانات رفاهی برای کارکنان شـاغل در این اداره کل 
براسـاس هماهنگی‌هـای انجام‌شـده با بانک‌هـا، امکاناتی بـرای اخذ 
تسـهیلات فراهم شـد و همکاران برای دریافت تسـهیلات به بانک 
معرفـی شـدند. همچنین با توجـه به وجـود کارخانه‌هـای تولیدی 
مـواد غذایـی در اسـتان، رایزنی‌هایـی انجام شـد و در چندین نوبت 
اقلام موردنیاز همکاران باقیمت مناسـب تهیـه و در اختیار آنها قرار 
گرفـت. هماهنگـی برای اسـتفاده همـکاران از سـالن‌های ورزشـی 
سـایر ادارات اسـتان و همچنیـن حمایـت از کارکنـان بـرای حضور 
در مسـابقات ورزشـی در مناسـبت‌های مختلف، برگـزاری اردوهای 
فرهنگی- زیارتی ویژه بانوان با هماهنگی سـتاد بسـیج و ... ازجمله 
اقداماتـی اسـت کـه بـرای امور رفاهـی نیروی انسـانی انجام شـد و 
امیـد اسـت در سـال جـاری نیـز بتـوان خدمـات مناسـب‌تری بـه 

کارکنـان ارائه داد.
   بـا توجـه به تعـدد راهدارخانه‌ها در اسـتان و اهميت 

آن‌هـا چـه اقداماتي بـراي تجهیـز رفاهی و بهسـازي اين 
انجام ‌شـده اسـت؟ راهدارخانه‌ها 

در سـطح اسـتان البرز 13 راهدارخانه وجـود دارد که عمدتاً نیاز 
به انجام تعمیرات اساسـی داشـتند. در این خصوص اقداماتی مانند 
بهسـازی، رنگ‌آمیـزی، تجهیـز، تعویـض و تکمیـل سیسـتم‌های 
گرمایشـی و سرمایشـی، نصـب سـردر، دیوارکشـی و ... انجام شـد. 
حتـی برخـی از راهدارخانه‌های اسـتان فاقد انشـعابات اصلی مانند 
بـرق، گاز و آب بودند که رفع شـد و در حـال حاضر راهدارخانه‌های 

اسـتان از شـرایط نسـبتاً مطلوبی برخوردار هستند.
   چـه پيشـنهاد يـا درخواسـتی در حـوزه فعاليت آن 
معاونـت داریـد كـه موجـب بهـره‌وری و بهبـود در حوزه 
منابـع انسـاني يـا رفاهي اسـتاني يا سراسـری می‌شـود؟

بـا توجـه بـه مشـکلات معیشـتی موجـود، در نظـر گرفتـن 
بـه  اعطـای تسـهیلات قرض‌الحسـنه  بـرای  قانونـی  راهکارهـای 
کارکنـان موجـب دلگرمـی بیشـتر آن‌هـا می‌شـود. همچنیـن بـا 
ارائـه خدمـات رفاهـی به بازنشسـتگان و نیـز آموزش‌های مسـتمر 
به‌روزرسـانی دانسـته‌های  توانمندسـازی و  به‌منظـور  و هدفمنـد 

کارکنـان می‌تـوان بهـره‌وری در ایـن حـوزه را افزایـش داد.

تعداد کارکنان شاغل در اداره کل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای استان البرز

45

160

273919

30

184

نفر

نفر

نیروهای شرکتیتعداد کل کارکنان

شاغلان رسمی

قرارداد کارگریشاغلان پیمانی
قرارداد طرح

قرارداد کار معین

نفرنفرنفر

نفر

نفر



55خرداد و تیر ۱۳۹۹ شماره ۱۱۷

مدیرکل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای استان گلستان مطرح کرد:

 نگرش جدید مدیریتی، ضامن ارتقای بهره‌وری 
راهداری و حمل و نقل جاده‌ای

اسـتان گلسـتان بـا توجـه بـه موقعیـت اسـتراتژیک و مهم به‌ویـژه مجـاورت با کشـور ترکمنسـتان و از طرفـی ظرفیت 
بـالای تولیـد محصولات کشـاورزی اسـتراتژیک گنـدم و محصولاتی مثل سـویا، سـیب‌زمینی، کلـزا، چغنـدر و تولیدات 
غیرکشـاورزی نظیـر سـیمان و نئوپـان، جایـگاه ویـژه‌ای در بخش حمل‌ونقـل جـاده‌ای دارد کـه نیازمند توجه ویـژه برای 
ارتقـای خدمات‌رسـانی بـه بخش‌های متقاضی اسـت. در حال حاضر در اسـتان گلسـتان 75 شـرکت مسـافربری بـا 1516 
نـاوگان و 3221 راننـده فعالیـت دارند. همچنین این اسـتان دارای 20 تشـکل صنفـی بخش حمل‌ونقل جاده‌ای فعال اسـت. 
در بخـش کالا نیـز 79 شـرکت حمل‌ونقـل کالا بـا 10 هزار و 127 نـاوگان بـاری و 12 هـزار و 278 راننده فعالیـت دارند. آمار 
تـردد هـای ورودی و خروجـی از مـرز اینچـه برون در سـال 98  حـدود 21 هـزار و 53 مورد، شـامل صادرات انـواع مصالح 
سـاختمانی و کشـاورزی و 113 هـزار و 258 نفـر مسـافران ورودی و خروجی بوده اسـت. همچنین کالاهای ورودی حـدود 9هـزار و 250 مورد،کالاهای 
خروجـی 11هـزار و 803 مـورد،56  هـزار و 656 نفـر مسـافران ورودی و 56 هزار و 602 نفر مسـافران خروجی بوده اسـت . به گفته مدیـرکل راهداری 
و حمل‌ونقـل جـاده‌ای اسـتان گلسـتان از ابتدای سـال جاری در محدوده نقطه صفر مرزی اسـتان پسـت پایش بهداشـت مسـتقر بوده و بـه کارکنان 
آمـوزش هـای لازم جهـت پیشـگیری از شـیوع ایـن ویروس داده شـده اسـت. مهـدی میقانی گفـت: پایانه مـرزی اینچه بـرون با حـدود 50 هکتار 
وسـعت، تنها مرز رسـمی کشـور در استان گلسـتان بین ایران و ترکمنسـتان اسـت که  بخشـی از مراودات اقتصادی اجتماعی بین دو کشور از طریق 
آن انجـام مـی شـود و 55 کیلومتـر تا آق‌قال و 75 کیلومتر تا مرکز اسـتان فاصلـه دارد. عبـور راه‌آهن بین‌المللی ایران - ترکمنسـتان- قزاقسـتان، 
بازارچـه مـرزی، تالاب‌هـای آلمـاگل وآلاگل و برنامـه هایی که بـرای رونق اقتصـادی اجتماعی این منطقه دیده شـده، ایـن مرز و پایانـه را هم به یکی 
از مرزهـا و پایانـه هـای فعال کشـور تبدیل کرده اسـت.درخصوص فعالیت‌هـا، اقدامات انجام شـده و برنامه‌های آینـده این اداره کل  بـا مهدی میقانی 

مدیـرکل راهـداری و حمل‌ونقـل جاده‌ای اسـتان گلسـتان گفت‌وگویـی انجـام داده‌ایم که مشـروح آن در پـی می‌آید.

   برنامه‌هـای شـما در دو بخش راهـداری و حمل‌ونقل 
جاده‌ای بـرای ماه‌های آتی چیسـت؟

در بخـش راهـداری بیشـتر انـرژی صرف بهسـازی، بازسـازی و 
لکه‌گیـری محورهـای مواصلاتی می‌شـود تا شـاهد ارتقای سـطح 
رضایـت راننـدگان و بهره‌منـدان از جاده‌هـا باشـیم. موضـوع دیگر 
راه‌هـای روسـتایی اسـت کـه با توجه بـه اینکـه به‌تازگی بـه  اداره 
محـول شـده و مطالبـات زیـادی از سـوی دهیـاران و شـوراهای 
روسـتایی مطـرح می‌شـود، نیـاز بـه برنامه‌ریـزی مناسـب داریـم. 
در بخـش حمل‌ونقـل جـاده‌ای تسـریع در تخلیـه و جابه‌جایـی 
محصولات کشـاورزی اسـتان و برآورده شـدن نیازهای حمل‌ونقل 
بـرای جابه‌جایی نیازهای اساسـی اسـتان ازجمله اولویت‌ها اسـت.

   بـا چـه مشـكلاتی در اجرا روبـه‌رو هسـتید؟ برای 
حل ایـن مشـکلات چـه برنامـه‌ای دارید؟

درزمینـه راهـداری بـا توجـه بـه حجـم بـالای فعالیت‌هـا نیـاز 
بـه اعتبارات بیشـتر اسـت کـه در شـرایط کنونی تأمیـن اعتبارات 
به‌سـختی امکان‌پذیـر اسـت. ازاین‌رو بایـد با تـوان و ظرفیت داخل 
سـازمانی خدمات‌رسـانی لازم بـه عمـل آیـد؛ هرچنـد برنامه‌ریزی 
لازم بـرای بهره‌منـدی از ظرفیت سـازمان‌های دیگر همچون بنیاد 

علوی، بسـیج سـازندگی و خیرین جهت تسـریع و جهش در ارائه 
خدمـات و رفـع محرومیـت از مناطـق محـروم و کم برخـوردار به 

عمل آمده اسـت.
   بـرای اقتصادی شـدن حمل‌ونقل در این اسـتان چه 

اقداماتـی انجـام داده‌اید یا قرار اسـت انجام دهید؟
 ارتقای سـطح مدیریت شـرکت‌ها بـا آموزش‌هـای لازم و به‌روز 
کـردن سیسـتم مدیریت شـرکت‌های بخـش حمل‌ونقل جـاده‌ای 
و عبـور از مدیریـت سـنتی بـه سـمت علمـی کـردن فعالیت‌ها و 
همچنین بهره‌مندی از ظرفیت دانشـگاه‌ها و مراکز آموزشـی برای 
تغییـر رویکرد بخـش حمل‌ونقل جـاده‌ای از اولویت‌های ما اسـت.
   بـرای ارتقـای بهـره‌وری در حـوزه حمل‌ونقـل و 

راهـداری چـه اقداماتـی بایـد انجـام گیـرد؟
گام نخسـت نوسـازی نـاوگان حمل‌ونقـل جـاده‌ای اسـت کـه 
زمینـه‌ را برای کاهـش هزینه‌های محتمل بر رانندگان، شـرکت‌ها 
و ... فراهـم می‌کنـد. از طرفـی بهره‌منـدی از فنـاوری اطلاعـات در 
حـوزه حمل‌ونقـل جـاده‌ای و ایجاد سـامانه‌های لازم بـرای نظارت 
و خدمات‌رسـانی و بـه‌روز رسـانی سـامانه‌های موجـود ازجملـه 

اقدامـات انجـام گرفتـه برای ارتقـای بهره‌وری اسـت.
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معاون حمل‌ونقل اداره كل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای استان گلستان:

  تعاملات ضابطه‌مند با اصناف 
الفبای افزایش بهره‌وری در بخش حمل و نقل

برپایـه آمارهـای موجود و تحلیل‌هـای ترافیکی انجام‌گرفتـه، مهمترین عامل بـروز تصادفات 
رانندگـی در ایـران عامل انسـانی اسـت. پـس کاربران ترافیک انسـان خـواه عابر باشـند یا 
راننـده، بایـد ملـزم به رعایـت قوانیـن و مقـررات ترافیک در هر شـرایطی باشـند که نتیجه 
آن ایمنـی تـردد، جلوگیـری از هرج‌ومـرج ، جلوگیـری از هـدر رفتن سـرمایه‌های کشـور و 
جلوگیـری از تصادفـات و ایجاد محیطـی امن برای خود و دیگران و ... اسـت. این‌ها بخشـی از 
گفته‌هـای معـاون حمل‌ونقـل اداره كل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای اسـتان گلسـتان اسـت 
کـه معتقد اسـت یکـی از وظایف ذاتی سـازمان راهـداری و حمل‌ونقل جاده‌ای، ارتقای سـطح 
ایمنـی و توجـه ویـژه به زیرسـاخت‌ها و کاهش تصادفـات با محوریت حمل‌ونقـل جاده‌ای اسـت. به اذعـان وی، اداره کل 
راهـداری و حمل‌ونقـل جاده‌ای اسـتان گلسـتان برای رسـیدن بـه این هـدف برنامه‌ریزی‌هـای کوتاه‌مـدت و میان‌مدت 
را در بخش‌های مختلف در دسـتور کار خود قرار داده اسـت. ازجمله اسـتفاده از سـامانه‌های هوشـمند که باعث افزایش 
سـطح ایمنـی عبـور و مـرور و ارتقای سـطح خدمات مسـافری، کنترل سـرعت ‌بـالای وسـایل نقلیـه، صرفه‌جویی در 
هزینه‌هـای حـوزه کاری و ... می‌شـود. گفت‌وگـوی خبرنـگار ما با ایوب میر شـاهی معـاون حمل‌ونقـل اداره كل راهداری 

و حمل‌ونقـل جاده‌ای اسـتان گلسـتان درخصوص تمامـی ابعاد حمل‌ونقلـی ایـن اداره کل از نظرتـان می‌گذرد.

   بـرای حـل مشـكلات پایانه‌هـای بـار و راننـدگان چه 
اقداماتـی انجـام دادید؟

ازجملـه اقدامـات انجام‌شـده در ایـن حـوزه می‌تـوان بـه نظـارت 
مسـتمر بـر فعالیـت شـرکت‌ها و رسـیدگی به شـکایات راننـدگان و 
ارجـاع تخلفـات به کمیسـیون‌های رسـیدگی بـه تخلفات، بهسـازی 
فیزیکـی و رفـع نواقـص شـرکت‌های حمل‌ونقـل، نظـارت بـر فرایند 
توزیـع 63 هـزار حلقـه لاسـتیک از ابتـدای طـرح تاکنـون در میـان 
کامیـون‌داران، تأکیـد بـر ضدعفونـی کـردن مسـتمر شـرکت‌های 
حمل‌ونقـل در اسـتان و ارائـه خدمـات برابـر پروتکل‌هـای بهداشـتی 
تصویب‌شـده توسـط سـتاد کرونا، سـاماندهی نرخ حمل کالا براساس 

تـن- کیلومتـر و رفـع مشـکلات حـادث‌ شـده اشـاره کرد.
شـایان ذکـر اسـت، نظارت بـر عملکـرد مدیران فنی شـرکت‌های 
حمل‌ونقـل کالا،اجـرای طرح گشـت‌های کنتـرل دروازه‌ای مشـترک 
بـا صنـوف و پلیس‌راه و نظـارت بر مراکز طب کار و معاینات سالمت 
شـغلی رانندگان و مراکز آموزشی اسـتان و تشکل‌های صنفی مجری 
کارت هوشـمند از دیگر اقداماتی اسـت که برای حل مشـکلات بخش 

حمل‌ونقل اسـتان انجام‌گرفته اسـت.
   چـه برنامه‌هایـی بـرای حـل مشـکلات پایانه‌هـای 

مسـافربری داریـد؟
ایـن بخـش، هزینه‌هـای بـالای اجاره‌بهـای  یکـی از مشـکلات 
ماهیانـه غرفه پرداختی توسـط شـرکت‌ها اسـت کـه در این خصوص 
با تشـکیل جلسـات و مکاتباتی که با شـهرداری مرتبـط به‌عمل‌آمده 
اسـت، منتـج به سـاماندهی هزینـه اجاره‌بها شـده اسـت. درخصوص 
فعالیت دلالان و جارچیان و سـواری‌های پلاک شـخصی در پایانه‌های 
اتوبوس‌رانـی گـرگان بـا هماهنگی‌هـای بـه عمـل آمـده بـا مقام‌های 
اسـتانی موضـوع در حال پیگیری اسـت. برای ارتقای سـطح خدمات 
و افزایـش رضایتمنـدی مسـافران برنامه تشـویق مردم به اسـتفاده از 
بلیت‌هـای اینترنتـی در دسـتور کار ایـن اداره کل قـرار دارد، چراکـه 
ایـن اقـدام مـا را به سـمت صرفه‌جویـی در سـرمایه‌گذاری پایانه‌های 
مسـافر هدایـت می‌کنـد. گام بعـدی، مجهز شـدن پایانه مسـافربری 
گنبـدکاووس بـه سیسـتم فـروش یکپارچـه بلیـت )وب کیوسـک( 
برای آن دسـته از شـهروندانی اسـت که به پایانه مسـافربری مراجعه 

می‌کننـد. این امر با همکاری صنوف مشـابه پایانه مسـافربری گرگان 
در حـال پیگیری اسـت.

   از لحـاظ ایمنـی و كاهـش تصادفـات جـاده‌ای در چه 
جایگاهـی قـرار دارید؟

غیرایمـن  وسـیله  از  رفت‌وآمدهـا  بـرای  اخیـر،  سـال‌های  در 
موتورسـیکلت به دلیـل ارزان بودن، مصرف کم سـوخت، قابلیت مانور 
و دارا بودن فضای کم اسـتفاده می‌شـود. متأسـفانه شـرایط اقلیمی و 
جغرافیایی و قطب کشـاورزی بودن اسـتان از موتورسـیکلت در انجام 
امـور مختلـف به‌خصـوص کشـاورزی افزایش‌ یافته اسـت کـه در این 
اسـتان بیشـترین تلفات سـوانح رانندگی در جاده‌ها به‌ویـژه جاده‌های 
برون‌شـهری و روسـتایی را راکبـان موتورسـیکلت به خـود اختصاص 
داده‌انـد؛ بـه طـوری که در سـال 98 حـدود 31 درصد تلفـات جاده‌ای 
اسـتان را راکبان موتورسـیکلت و بخش دیگر را عابران پیاده که حدود 
20درصداسـت، تشـکیل داده‌اند. پـس برای حل این معضـل ضرورت 
فرهنگ‌سـازی و آموزش رفتارهای صحیح ترافیک آشـکارتر می‌شـود. 
از اقدامـات انجام‌گرفتـه می‌تـوان بـه آمـوزش موتورسـواران و عابـران 
پیـاده و توزیـع کلاه ایمنی بـه راکبان موتورسـیکلت، آموزش فرهنگ 
ایمنـی بـه دانش‌آمـوزان و والدین آنهـا و توزیع اقلام آموزشـی، پخش 
تیزرهای ترافیکی از طریق مرکز سـیمای جمهوری اسالمی گلستان، 
اسـتفاده از پـارک آموزش ترافیک بـرای آموزش دانش آموزان و سـایر 
راننـدگان، نصـب بنرهای آموزش بـا موضوعات ترافیـک در مکان‌های 
عمومـی و نصـب بر عرشـه پل‌هـای عابر پیـاده و آموزش بـه رانندگان 

وانت‌بارهـا و وسـایل نقلیه کشـاورزی و... اشـاره کرد.
   مهم‌تریـن چالـش ایمنـی در اسـتان چیسـت؟ چـه 

راهـكار عملیاتـی بـرای رفـع چالش‌هـا داریـد؟
اسـتان گلسـتان بـرای ارتقـای سـطح ایمنـی و توجـه ویـژه بـه 
و  کوتاه‌مـدت  برنامه‌ریزی‌هـای  تصادفـات  کاهـش  و  زیرسـاخت‌ها 
میان‌مدت را در بخش‌های مختلف در دسـتور کار قرار داده اسـت که 
از آن جملـه می‌تـوان بـه اسـتفاده از سـامانه‌های هوشـمند که باعث 
افزایش سـطح ایمنی عبور و مرور و ارتقای سـطح خدمات مسـافری، 
کنتـرل سـرعت‌بالا وسـایل نقلیـه، صرفه‌جویـی در هزینه‌هـای حوزه 
کاری و ... می‌شود،اشـاره کرد.ایـن اداره کل همچنیـن 21 دوربیـن 

مهمترین عامل در 
ارتقای بهره‌وری، 
نوسازی ناوگان 
فرسوده است. با 
توجه به سن بالا 
و کیفیت پایین 
ناوگان موجود 
نیازمند اتخاذ 
تصمیم عاجل در 
سطح برنامه‌های 
کلان کشور است

استان‌ها
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نظـارت بـر تصویـر دارد کـه 20 سـامانه فعال هسـتند و یکـی دیگر 
به‌زودی فعال خواهد شـد. همچنین 4 سـامانه دیگر در سـال جاری 
نصـب و راه‌انـدازی خواهد شـد.در راسـتای کنترل سـرعت ‌بـالا، 20 
سـامانه ثبـت تخلفـات عبـور و مـرور در جاده‌هـای اسـتان فعـال 
هسـتند و بـا برنامه‌ریـزی انجام‌شـده، در قالـب قرارداد کشـوری 22 
سـامانه دیگـر در سـال جـاری که عملیـات اجرای آن شـروع شـده 
اسـت، بـه بهره‌بـرداری خواهـد رسـید. از دیگـر سـامانه‌ها  می‌تـوان 
WIM و ترافیک‌نما، ترددشـمار برخط، سـپهتن، معاینه فنی و ... را 
نـام بـرد. علاوه برایـن صرفه‌جویی و بهـره‌وری در هزینه‌هـا مقوله‌ای 
اسـت که در دسـتور کار دارد و در این خصوص توانسـتیم در سـال 
گذشـته سیسـتم‌های هوشـمند را ارتقا و تصاویر دوربین‌های نظارت 
تصویـری را بـه تعـدادی از راهدارخانه‌های مهم اسـتان انتقال دهیم؛ 
به‌خصـوص در فصـل زمسـتان همکاران بخـش راهداری با اسـتفاده 
از اطلاعـات دریافتی از سـامانه‌های مذکور اکیپ‌های طرح زمسـتانه 
را مدیریـت می‌کردنـد کـه ایـن امر نقـش بسـزایی در کاهش هزینه 
داشـته و مورد رضایت شـهروندان و همکاران بوده است. همچنین در 
راسـتای صرفه‌جویـی در هزینه‌هـا تفاهم‌نامه‌ای با شـرکت ارتباطات 
زیرسـاخت اسـتان امضا  کردیم و این امر باعث شـد بخشی از انتقال 
تصویر دوربین‌های نظارتی را از سیسـتم رادیویی و فیبر مخابرات بر 
روی خـط فیبـر نوری زیرسـاخت انتقـال دهیم و این امر در دسـتور 

کار خواهـد بود.
   میـزان تعامـل بـا اصنـاف و انجمن‌هـای مرتبـط بـا 
حمل‌ونقـل چگونـه اسـت؟ برآینـد ایـن جلسـات بـه کجا 

اسـت؟ انجامیده 
از سیاسـت‌های ایـن اداره، تعامـل مطلـوب با تشـکل‌های صنفی 
اعـم از کارفرمایـی و راننـدگان اسـت. در حـال حاضـر بـا برگـزاری 
جلسـات متعـدد با صنوف برای حل مشـکلات همـکاری همه‌جانبه 
داشـته‌ایم. همچنیـن درخصـوص تعامل با صنوف در بخش مسـافر، 
جلسـاتی به‌صورت شهرسـتانی و اسـتانی برگزار و برخی از مشکلات 
پایانه‌هـا رااعالم کردیم و بـرای برطرف کـردن نواقص تصمیم‌گیری 
و اقـدام شـد. ایـن مـوارد در تمـام جلسـات بـا صنـوف درخصـوص 
موضوع‌هایی در مناسـبت‌های مختلف از جمله اربعین حسـینی،28 

صفـر، ایام نـوروز، سـالروز ارتحال امام خمینـی)ره( و... موردبررسـی 
گرفته اسـت.

تعامـل با تشـکل‌های صنفی دسـت‌اندرکار در بخـش حمل‌ونقل 
کـه به‌عنـوان بـازوان اجرایـی سـازمان مشـغول به خدمت هسـتند، 
بسـیار سـازنده اسـت؛ به‌طـوری کـه بخشـی از امـور و خدمـات 

حمل‌ونقـل بـه آنهـا تفویض شـده اسـت.
 ایـن اداره کل بـه مناسـبت‌های مختلـف مانند اربعین حسـینی، 
گرامیداشـت هفتـه حمل‌ونقـل، راننـدگان و راهـداری، برنامه‌ریـزی 
در به‌روزرسـانی نـرخ تـن- کیلومتـر و ... بـا صنوف تشـکیل جلسـه 
داده و از تجـارب و پیشـنهادهای آنـان در پیشـبرد اهداف مشـترک 
اسـتفاده کـرده اسـت و همچنـان از ظرفیت‌هـای بالقـوه آنـان برای 
تصمیم‌گیـری و تسـهیل در اجـرای امور مرتبط بهره‌مند می‌شـویم. 
در بخـش کالا تعـداد 11 انجمن صنفی کارگـری و 3 انجمن صنفی 
کارفرمایـی درمجموع 14 تشـکل صنفی فعال هسـتند کـه با توجه 
بـه تعامـل موجود ضمـن برگزاری جلسـات هماهنگی توانسـتیم در 
امـر جابه‌جایـی محصولات اسـتراتژیک کشـاورزی نظیر گنـدم، جو، 
کلـزا و سـیب‌زمینی درمجموع بـه میزان 2 میلیون تـن که همزمان 
برداشـت می‌شـود و بـه دلیـل فسـادپذیر بـودن دارای حساسـیت 

بالایـی اسـت، موفق عمـل کنیم.
   بـرای ارتقـای بهـره‌وری در حـوزه حمل‌ونقـل چـه 
اقداماتـی انجـام داده‌اید و چـه برنامه‌ای برای آینـده دارید؟

برای ارتقای بهره‌وری در بخش مسـافری اقداماتی از جمله تأکید 
بـر کنتـرل و نظارت بیشـتر بـر شـرکت‌ها و نـاوگان حمل‌ونقل برای 
ارائـه خدمـات مطلوب به مسـافران و ارتقای سـطح خدمات و ایمنی 
وسـایل نقلیـه بـا نظـارت بر مدیـران فنی و حضـور آن‌ها انجام‌شـده 
اسـت.درخصوص برنامه‌هـای آینده به دنبال گسـترش همکاری بین 
اداره کل و تشـکل‌های صنفـی بـا بـالا بـردن اطلاعـات حمل‌ونقلـی 
مدیـران شـرکت‌ها و همچنیـن گسـتره نظـارت تشـکل‌های صنفی 
و ایـن اداره کل بـرای گسـترش فرهنـگ اسـتفاده از وسـایل نقلیـه 

عمومـی با محور قرار دادن مسـافر هسـتیم.
در بخـش کالا بـا اجرای بهینه سیاسـت‌های سـازمان نظیر طرح 
تخصیص سـوخت براساس پیمایش، تمدید کارت هوشمند براساس 
عملکرد و اسـتقرار سیسـتم‌های هوشـمند حمل‌ونقل مانند سـامانه 
توزیـن حیـن حرکـت، نوسـازی نـاوگان و اقدامـات مشـابه، شـاهد 
افزایـش بهـره‌وری و اثربخشـی در حمل‌ونقل بوده‌ایم.توانمندسـازی 
شـرکت‌ها بـا اجرای طـرح رتبه‌بنـدی باعث تقویـت و ایجـاد انگیزه 
سـرمایه‌گذاران شـده و بـا ایجـاد همدلـی و تعامل بین تمـام فعالان 
حمل‌ونقـل منجـر بـه ارتقـای خدمـات اثربخشـی در ایـن عرصـه 
می‌شـود. مهمتریـن عامـل در ارتقـای بهـره‌وری، نوسـازی نـاوگان 
فرسـوده اسـت. با توجه به سـن بـالا و کیفیت پایین نـاوگان موجود 
نیازمنـد اتخـاذ تصمیـم عاجـل در سـطح برنامه‌هـای کلان کشـور 
اسـت.عوامل دیگـری که در بالا بردن بهـره‌وری حمل‌ونقل تأثیرگذار 
بزرگ‌مقیـاس  شـرکت‌های  از  بهره‌بـرداری  طـرح  اجـرای  اسـت، 

هوشـمند و بازارگاه‌هـای الکترونیکـی بار اسـت.
عالوه بـر مـوارد یادشـده، اجـرای محاسـبه کرایـه براسـاس تن 
کیلومتـر و به‌روزرسـانی مسـتمر بـا شـاخص‌های ابلاغـی در سـطح 
اسـتان و نظـارت مسـتمر بـر عملکـرد شـرکت‌های حمل‌ونقـل از 
برنامه‌هـای ایـن اداره کل بـرای انتفـاع شـاغلان بخـش حمل‌ونقـل 
و تأمیـن هزینه‌هـای ثابـت و متغیر کامیـون‌داران بوده اسـت. ایجاد 
تعـادل بیـن میـزان بـار و نـاوگان حمل‌ونقـل تأثیـر بـه سـزایی در 

به‌صرفـه بـودن و اقتصـادی شـدن حمل‌ونقـل دارد.
نظـارت بـر عملکرد نـاوگان و رانندگان، توسـعه شـرکت محوری 
تجهیـزات  و  مسـتحدثات  ارتقـای  شـرکت‌ها،  توانمندسـازی  و 
شـرکت‌های حمل‌ونقـل و تجهیزات شـرکت‌های حمل‌ونقـل، توجه 
مسـئولان کشـوری به نوسـازی ناوگان از طریق تخصیص تسهیلات 
مناسـب بانکـی و تسـهیل واردات نـاوگان باکیفیـت و معتبر ازجمله 
مـواردی اسـت که بـرای ارتقای بهـره‌وری در حـوزه حمل‌ونقل مؤثر 

و قابل‌اجـرا اسـت

در سال 98 
حدود 31 درصد 
تلفات ناشی از 
تصادفات جاده‌ای 
استان را راکبان 
موتورسیکلت 
و بخش دیگر 
را عابران پیاده 
که حدود 
20درصداست، 
تشکیل داده‌اند
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از آغـاز طـرح سراسـری ارتقـای کیفی راهـداری، روکش آسـفالت 
راه‌های شـریانی اسـتان‌ها در حال بهسـازی و نوسـازی است. براساس 
آمارهـای موجـود از ابتـدای سـال جاری در اسـتان گلسـتان تاکنون 
36 کیلومتر از راه‌های شـریانی اسـتان آسـفالت شـده اسـت. سازمان 
راهـداری و حمل‌ونقـل جـاده‌ای با اجـرای این طرح، بـه دنبال تحقق 
روش‌هـای زودبـازده و کم‌هزینـه بـا رویکـرد جدیـد و اسـتفاده از 
عملیات پیشـگیرانه و روش‌های حفاظتی از قبیل میکروسرفیسینگ، 

چیپ سـیل، اسالری سـیل و فوگ سـیل و ... اسـت.
همـان طوری که معاون راهـداری اداره کل راهـداری و حمل‌ونقل 
جـاده‌ای گلسـتان در گفت‌وگـو بـا خبرنگار مااذعـان مـی‌دارد، اجرای 
از  بهره‌گیـری  و  ایمـن  بـرای سـاخت جاده‌هایـی  نویـن  راهـداری 
پیمانـکاران باتجربـه و کارآمـد و اسـتفاده از دانـش روز و دسـتیابی 
بـه اهـداف جهش تولیـد و اقتصـاد مقاومتی در دسـتور کار سـازمان 

راهـداری و حمل‌ونقـل جـاده‌ای قرارگرفتـه اسـت.
بـه گفتـه غلامرضـا بكيـي، صیانـت از سـرمایه‌گذاری‌های کلان 
گذشـته و امـروز از طریـق بهینه‌سـازی راه‌هـای موجـود، تسـهیل 
تردد وسـایل نقلیـه، برقراری ارتبـاط جاده‌ای مسـتمر و ایمن، تأمین 
ایمنـی عبـور و مـرور، تقلیـل زمان و هزینه سـفر، کاهش اسـتهلاک 
وسـایل نقلیـه، کاهش مصرف سـوخت اهداف اجرای طرح سراسـری 
آسـفالت‌های راه‌های شـریانی اسـت و اسـتان گلسـتان حدود 5 هزار 

کیلومتـر از انواع راه‌هـا را دارد.
 تعـداد پروژه‌هـای نیمه‌تمـام راهـداري چقدر اسـت و 

بـراي تكميـل آن‌هـا به چـه ميـزان بودجه نياز اسـت؟
در حـال حاضـر بـرای تکمیـل 10 پـروژه از اعتبـارات ملـی طرح 
تعمیـرات اساسـی پل‌های بـزرگ نیازمند 23 میلیارد ریـال،19 پروژه 
از اعتبارات ملی سـیل طرح تعمیرات اساسـی پل‌هـای بزرگ نیازمند 
113 میلیارد ریال،54  پروژه از اعتبارات اسـتانی سـیل نیازمند 300 
میلیـارد ریـال و 22 پـروژه از اعتبارات اسـتانی تملـک دارایی نیازمند 

95 میلیارد ریال اسـت.
 چـه اقداماتـی برای رفـع نقـاط حادثه‌خیز، نوسـازی و 

بهسـازی جاده‌هـای اسـتان انجام شـده یـا در حـال انجام 
؟ ست ا

در سـال 95 در محورهـای اسـتان گلسـتان 48 نقطـه پرتصـادف 
شناسـایی شـد کـه بلافاصله طبـق ابلاغ سـازمان راهـداری و حمل و 
نقـل جاده‌ای تمامی این نقاط با تابلوهای فسـفری آشکارسـازی شـد 

کـه 8 نقطه اصلاح شـده اسـت.
در خصـوص نوسـازی و بهسـازی محورهـا نیـز طـرح سراسـری 
ارتقای کیفی روکش آسـفالت راه‌های شـریانی آغازشده و تاکنون 27 
کیلومتـر روکش آسـفالت،67 هزار مترمربع لکه‌گیـری و 29 کیلومتر 

فوک سـیل در محورها اجراشـده اسـت.
 بـرای افزایـش بهـره‌وری در بخـش راهـداری بـا توجه 
بـه منابـع موجـود چـه اقداماتـی می‌تـوان انجـام داد؟ و با 
چـه مشـوق‌هایی می‌تـوان از بخـش خصوصی بـرای ارتقای 

وضعیـت جاده‌هـای بهـره برد؟
آمـوزش نيـروي انسـاني بـراي نيـل بـه بهـره‌وری مطلـوب بايـد 
موردتوجـه قـرار گيـرد. بـا توجه به هزینه‌هـای بالای سـاخت راه‌های 
روسـتایی می‌تـوان از طریـق فاینانس بـرای ارتقای وضعیـت جاده‌ها 

بهـره گرفت.
 در اجـرای طرح‌های راهـداری با چه مشـکلاتی روبه‌رو 

هسـتید؟ برای حل این مشـکلات چه برنامـه‌ای دارید؟
بـا توجـه بـه پرهزینه ‌بـودن احداث و نگهـداری ابنیه فنـی راه‌ها و 
کمبـود اعتبارات ابلاغی با مشـکلات فراوانی روبه‌رو هسـتیم و در این 
زمینـه بـه دنبال اولویت‌بندی سـالانه پروژه‌ها هسـتیم. اگرچه تمامی 

پروژه‌هـا از اهمیت بالایی برخوردار هسـتند.
 بـرای ارتقای بهـره‌وری در حوزه راهـداری چه اقداماتی 

باید انجـام گیرد؟
بـرای ارتقـای بهـره‌وری در حـوزه راهـداری می‌تـوان بـه مـواردی 
شـامل روش‌هـای اجرایي كارآمد، تجهيـزات و ابزار كار سـالم، فضاي 
كار متعـادل و از همـه مهمتـر نيـروي انسـاني واجد صلاحيت اشـاره 

کرد.

معاون راهداري اداره كل راهداري و حمل‌ونقل جاده‌ای استان گلستان:

 نیازمند اعتبارات کلان 
وژه‌های نیمه‌کاره هستیم برای تکمیل پر

استان‌ها

آموزش نيروي 
انساني براي 
نيل به بهره‌وری 
مطلوب بايد 
موردتوجه قرار 
گيرد. با توجه به 
هزینه‌های بالای 
ساخت راه‌های 
روستایی می‌توان 
از طریق فاینانس 
برای ارتقای 
وضعیت جاده‌ها 
بهره گرفت



59خرداد و تیر ۱۳۹۹ شماره ۱۱۷

معاون فنی و نظارت اداره كل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای استان گلستان:

 تعامل راهداری با ارگان‌های مختلف
وندان است   به سود شهر

اسـتان  در  رفاهـی  خدماتـی-  مجتمع‌هـای  تعـداد   
گلسـتان به چه میزان اسـت؟ آیا بـرای افزایش تعـداد این 

مجتمع‌هـا موافقت‌هایـی صـادر ‌شـده اسـت؟
در راسـتای ارتقای سطح ایمنی و حمل‌ونقلی روان  در محورهای 
مواصلاتـی اسـتان و ارائـه خدمـات مناسـب و موردنیـاز بـه کاربران 
جـاده‌ای و وسـایل نقلیـه عبـوری و همچنیـن به‌منظـور جلوگیری 
از پراکندگـی تأسیسـات جانبـی شـامل جایگاه سـوخت، رسـتوران، 
یـک  قالـب  در  مجتمع‌هایـی  و...  بهداشـتی  سـرویس  نمازخانـه، 
مجموعـه  تحـت ‌عنـوان مجتمع‌هـای خدماتـی- رفاهـی بین‌راهی 
احـداث می‌شـود. در ایـن اداره کل 17 مجتمع در حـال بهره‌برداری 
وجـود دارد. همچنیـن10 مجتمـع در حـال سـاخت و 23 مجتمـع 
در مرحلـه اسـتعلام اسـت. شـایان ذکـر اسـت، درراه‌های روسـتایی 
ایـن اسـتان نیز به‌صـورت پایلـوت مکان‌هایی برای احـداث این گونه 
مجتمع‌هاانتخاب‌ شـده اسـت کـه در این خصـوص کارگروهی تحت 
عنـوان کارگـروه مکان‌یابـی راه روسـتایی تشـکیل شـد و در حـال 

کارشناسـی و مطالعـه این موضوع هسـتند.
به‌منظـور ارائه خدمات مناسـب و رضایتمندی شـهروندان کمیته 
ویـژه نظـارت بـر نمازخانه‌هـا و سـرویس‌های بهداشـتی بـا ادارات 
ذی‌ربـط شـامل شـرکت ملـی پخـش فرآورده‌هـای نفتـی، اداره کل 
میـراث فرهنگـی و گردشـگری، معاونـت بهداشـتی دانشـگاه علـوم 
پزشـکی و سـتاد اقامه نماز استان جلسـات مختلفی برگزار کردیم و 
بـا همـکاری این نهادها بـرای ارائه خدمات باکیفیت به‌ طور مسـتمر 
از مجتمع‌هـای فعـال بازدیـد می‌شـود و در صورتـی کـه نواقصی در 
زمینـه بهره‌بـرداری مشـاهده شـود، مـوارد به صـورت کتبـی و ذکر 

زمـان لازم بـرای برطـرف کـردن نواقـص  اخطار داده می‌شـود.
یـادآور می‌شـود، 78 فقره تابلـوی تبلیغاتی به‌صـورت بیلبورد در 
حاشـیه جاده‌هـا و بـر روی پیشـانی پل عابر پیـاده به‌صـورت مزایده 
به شـرکت تبلیغاتی واگذار شـده اسـت. همچنین به منظور افزایش 
ایمنـی عابـران پیـاده بـرای عبـور از عرض جاده‌هـا پل‌هـای عابر در 
مکان‌هـای موردنیـاز پس از سـایر مراحل قانونـی از طریق BOT به 

بخش خصـوص واگذار می‌شـود.
 تاکنـون برای ارتقـای بهره‌وری در حـوزه فنی و نظارت 
چـه اقداماتـی انجـام داده‌ایـد؟ و بـه دنبـال اجـرای چـه  

طرح‌هایـی هسـتید؟
یکـی از اولویت‌هـای مهم معاونت فنـی و نظـارت، توانمند کردن 

نیـروی انسـانی در حـوزه زیرمجموعـه از طریـق ارائـه آموزش‌هـای 
تخصصـی به شـیوه‌های مختلف حضـوری، ویدئوکنفرانـس، مجازی 
و...بـوده اسـت و همچنـان برایـن موضوع تأکید می‌شـود. بخشـی از 
اقدامـات و برنامه‌هـای در دسـتور کار شـامل جذب اعتبار بـا اولویت 
پروژه‌های نیمه‌تمام و تسـریع درانجام امور مربوطـه، ارائه راهکارهای 
اصلاحـی بـرای کـم کـردن هزینـه و صرفه‌جویـی در پروژه‌هـا با بالا 
بـردن کیفیـت و عمر پروژه‌هـای اجرایـی، مکانیزه کـردن امور مالی 
پروژه‌هـا از بـرآورد صورت‌وضعیـت کارکـرد پیمانـکاران تـا تحویـل 
قطعـی، کنتـرل زمان‌بنـدی اجـرای پروژه‌هـا و رعایت مفاد شـرایط 
عمومـی پیمـان در طـی اجـرای پـروژه، رعایـت قانـون مناقصه‌هـا 
و اجـرای تشـریفات انتخـاب پیمانـکار با سـامانه سـتاد، اسـتفاده از 
سـامانه مدیریـت پروژه‌هـای عمرانـی )تـدکار( در حـوزه پیمـان و 
رسـیدگی بـرای پیگیـری بهتـر و مناسـب‌تر پروژه‌هـای اداره کل از 
مرحلـه بـرآورد تـا صورت‌وضعیـت قطعـی، برگزاری جلسـات منظم 
بـا پیمانـکاران فعـال در پروژه‌هـای اداره کل برای تشریک‌مسـاعی و 
پیگیـری برای رفع مشـکلات حـوزه پیمانـکاران و اسـتفاده از انرژی 
خورشیدی)سـولار( بـرای دوربین‌های نظـارت تصویری در راسـتای 
کاهـش هزینـه، به‌خصـوص مکان‌هایـی کـه خطـوط انتقـال بـرق 

پرهزینه اسـت.

اسـتان گلسـتان حـدود 5 هـزار کیلومتـر راه دارد. از این میـزان راه 210 کیلومتر آن بزرگـراه، حـدود 320 کیلومتر راه 
اصلـی و 1900 کیلومتـر محـور برف‌گیر و کوهسـتانی اسـت که نظارت بـر جاده‌های آن اهمیـت زیـادی دارد. همان طوری 
کـه معـاون فنـی و نظـارت اداره کل راهـداری و حمل‌ونقـل جاده‌ای اسـتان گلسـتان اذعان می‌دارد، امسـال 25 سـامانه 
حمل‌ونقـل هوشـمند جـاده‌ای )ITS(  شـامل 17 سـامانه کنترل سـرعت و ثبت تخلفات عبـور و مرور و 8 سـامانه نظارت 
تصویـری بااعتبـاری حـدود 50 میلیارد ریال بـرای کاهش تلفات جـاده‌ای، در طـول بزرگراه‌ها، محورهای شـریانی واصلی 
و محورهـای برف‌گیـر و کوهسـتانی اسـتان نصـب خواهد شـد. همچنین برای نصـب 17 سـامانه کنترل سـرعت و ثبت 
تخلفـات جـاده‌ای حـدود 42 میلیـارد ریـال و نصـب سـامانه‌های نظـارت تصویـری 8 میلیارد ریال هزینه شـده اسـت. 
علـی زینلـی در گفت‌وگـو با خبرنـگار راهبـران می‌گوید: سـامانه‌های کنترل سـرعت و ثبت تخلفات عبـور و مرور جـاده‌ای در محورهـای گرگان- 
آق‌قال- اینچـه بـرون، کردکوی-گلوگاه، محور گالیکش- جنگل گلسـتان، آزادشـهر- شـاهرود- خوش‌ییلاق، گنبد- مینودشـت نصب می‌شـوند و 
سـامانه‌های نظـارت تصویـری در محورهای بندرترکمن بـه آق‌قلا، محور گرگان- شـاهرود- توسکسـتان و محور گالیکش- جنگل گلسـتان نصب و 
راه‌انـدازی خواهـد شـد. وی همچنیـن می‌افزایـد: با نصب سـامانه‌های ثبت تخلفات سـرعت تعداد این سـامانه‌ها در طـول محورهای اسـتان به 37 

سـامانه و تعـداد سـامانه‌های نظـارت تصویری به 25 سـامانه می‌رسـد.  ماحصل ایـن گفت‌‌وگـو را در ادامـه می‌خوانید.

راهداری و حمل و نقل استان گلستان به روایت آمار
کل راه‌های استان: 5 هزار کیلومتر 

بزرگراه: 210 کیلومتر 
راه اصلی: حدود 320 کیلومتر

محور برف‌گیر و کوهستانی: 1900 کیلومتر
 25 : )ITS( افزایش سامانه حمل‌ونقل هوشمند جاده‌ای

افزایش سامانه کنترل سرعت و ثبت تخلف:  17 
افزایش سامانه نظارت تصویری: 8 

مجتمع خدماتی رفاهی در حال بهره‌برداری:  17 
مجتمع خدماتی رفاهی ذر حال ساخت: 10

مجتمع خدماتی رفاهی در مرحله استعلام: 23
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استان‌ها

 تعـداد نیروی انسـانی این اداره کل چقدر اسـت 
و ازنظـر ترکیـب اسـتخدامی شـرایط آن‌هـا چگونه 

؟ ست ا
در این اداره کل 469 نفر نیروی انسـانی مشـغول فعالیت 
هسـتند. از ایـن تعـداد 95 نفر رسـمی، 12 نفـر پیمانی، 43 
نفـر انجـام کار معیـن، 53 نفـر قـرارداد کارگـری و 261 نفر 
در قالـب نیـروی حجمی با شـرکت طـرف قرارداد ایـن اداره 
کل هسـتند کـه بـرای انجام امـور عملیات نگهـداری راه‌ها و 

انجام‌وظیفـه می‌کنند. ابنیـه 
 یکـی از وظایـف ذاتـی معاونـت توسـعه، فراهم 
کـردن امکانـات و خدمـات رفاهـی بـرای کارکنـان، 
به‌ویـژه بـرای خانواده‌های آنها اسـت. چـه اقداماتی 
در ایـن زمینـه انجام شـده یـا در حال انجام اسـت؟
اولیـن اقـدام در این معاونـت، فعالیت‌های مرتبـط با بیمه 
تکمیلـی و عمـر اسـت. بـا توجـه بـه بـالا بـودن هزینه‌هـای 
درمانـی، بیمه‌هـای تکمیلـی هزینه‌هایـی که مازاد بـر تعرفه 
بیمه‌هـای پایـه را پوشـش می‌دهنـد و اهمیـت زیـادی برای 
کارکنـان و خانـواده آن‌هـا دارند، این سـازمان‌ کلیه کارکنان 

خـود را تحـت پوشـش این نـوع  بیمه‌ قرار داده اسـت.
برگـزاری دوره‌هـای آموزشـی از دیگـر فعالیت‌هـای ایـن 
معاونـت اسـت. معرفـی کارکنان بـرای شـرکت در دوره‌های 
آموزشـی عمومـی و تخصصـی به‌منظـور بـالا بـردن دانـش 
کاری آنهـا و همچنیـن برگـزاری دوره‌های آموزشـی خانواده 
و به‌خصـوص بـرای همـکاران خانـم از دیگـر اقداماتی اسـت 

کـه در ایـن بخـش انجام می‌شـود.
ارائـه  بـه  می‌تـوان  معاونـت  ایـن  فعالیت‌هـای  دیگـر  از 
تسـهیلات رفاهـی و غیرنقـدی بـه کارکنـان در قالـب بـن 
کارت‌هـای خریـد کالا، تهیـه محـل اقامـت بـرای همـکاران 
برگـزاری مسـابقات  زیارتـی،  و  تفریحـی  جهـت سـفرهای 
ورزشـی و پیگیـری مسـکن کارکنان از طریق ایجاد شـرکت 

تعاونـی مسـکن اشـاره کـرد.
کار  بـرای تضمیـن کیفیـت  تمهیـدات  اقسـام   
نیـروی انسـانی تدوین‌شـده اسـت؛ اما نقـش حوزه 
خدمـات رفاهـی کارکنـان در جـذب و نگهداشـت 
منابـع انسـانی کارآمـد در دنیای رقابت شـرکت‌های 
امـروز مقولـه‌ای اسـتراتژیک‌ و مهمتـر نسـبت بـه 
سـایر تمهیـدات اسـت. در این خصوص ایـن معاونت 

چـه اقداماتـی انجام داده اسـت؟
موضوع‌هـای  از  مجموعـه‌ای  بـه  کاری  زندگـی  کیفیـت 
مربـوط بـه کارکنـان نظیر رضایتمنـدی شـغلی، فرصت‌های 
رشـد، مسـائل روان‌شـناختی، امنیت شـغلی، روابط انسـانی 
کارفرمـا، کارکنـان و مدیـران و پاییـن بـودن حوادث اشـاره 

دارد.
از  مجموعـه‌ای  بـه  همچنیـن  کاری  زندگـی  کیفیـت 
کارهـا یـا عملکردهـای سـازمانی نظیر مدیریت مشـارکتی، 
غنی‌سـازی شـغلی و شـرایط کاری مطمئن  گفته می‌شـود. 
در ایـن خصـوص برنامه‌هـای کیفیـت زندگـی کاری ممکـن 
انسانی شـامل  منابـع  مدیریـت  راهبـرد   به‌عنـوان  اسـت 

معاونت توسعه مدیریت و منابع اداره کل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای استان گلستان:

 به دنبال ارتقای کیفیت زندگی کاری کارکنان 
هستیم

کیفیـت زندگـی کاری بـه مجموعـه‌ای از کارهـا یـا عملکردهـای سـازمانی نظیـر مدیریت 
مشـارکتی، غنی‌سازی شـغلی و شـرایط کاری مطمئن اشـاره دارد. در این خصوص برنامه‌های 
کیفیـت زندگـی کاری ممکـن اسـت به‌عنـوان راهبـرد مدیریـت منابـع انسـانی شـامل 
عملکردهـای کیفیـت زندگـی کاری و بهبود برنامه‌های کیفیـت زندگی کاری و بهبـود کارایی 
و بهـره‌وری سـازمانی در نظر گرفته شـود. به گفته معاونت توسـعه مدیریت و منابـع اداره کل 
راهـداری و حمل‌ونقل جاده‌ای اسـتان گلسـتان، مفهوم کیفیـت زندگـی کاری بیانگر اهمیت 
احتـرام قائل شـدن برای همـکاران در محیط‌هـای کاری اسـت. به‌طور خلاصـه می‌توان گفت 
مـواردی کـه در بـالا بـردن کیفیـت زندگـی کاری تأثیرگذار اسـت، شـامل پرداخـت مناسـب و عادلانه به انجـام خوب 
یـک کار، وضعیـت کاری سـالم و ایمـن، امـکان یادگیـری و اسـتفاده از مهارت‌های جدیـد، ایجاد انسـجام اجتماعی در 
سـازمان،آماده کردن امکانات رشـد و پیشـرفت و ترقی برای کارکنان، حفـظ حقوق فردی، تعادل در تقسـیم زمان کاری 
و زمـان بیـکاری مجـاز، ایجاد غرور کاری و سـازمانی اسـت. درخصـوص وضعیت نیروی انسـانی،ارائه خدمـات رفاهی و 
سـایر مـوارد اداره کل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای اسـتان گلسـتان، با منصـور ملايي معاونت توسـعه مدیریت و منابع 

ایـن اداره کل گفت‌وگویـی انجـام داده‌ایم کـه از نظرتـان می‌گذرد. 

با توجه به شرایط 
پیش‌آمده کنونی در ایام 
کرونا برای ارتقای سطح 
خدمات، مجتمع‌های 
خدماتی -رفاهی بین‌راهی 
استان ازسوی کارشناسان 
دانشگاه علوم پزشکی، 
میراث فرهنگی و ستاد 
اقامه نماز استان به‌طور 
مرتب مورد بازدید دوره‌ای 
قرار می‌گیرد
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برنامه‌هـای  بهبـود  و  عملکردهـای کیفیـت زندگـی کاری 
کیفیـت زندگـی کاری و بهبود کارایی و بهره‌وری سـازمانی 

در نظـر گرفتـه شـود.
 بـا توجـه بـه تعـدد راهدارخانـه در اسـتان و 
اهمیـت آن‌هـا چـه اقداماتـی بـرای تجهیـز آنها به 
امکانـات رفاهی و بهسـازی راهدارخانه انجام ‌شـده 

؟ ست ا
در سـال 1398 اعتبـار تخصیص‌یافتـه بـرای بهسـازی 
درراه‌هـا7  مسـتقر  راهـداری  واحدهـای  نگهـداری  و 
میلیاردو766میلیـون ریـال بـود که برای تجهیز و بهسـازی 
سـاختمان‌های راهداری ازجمله کابینـت کاری، عایق‌کاری، 
موزاییـک‌کاری، محوطه‌سـازی و تجهیز وسـایل گرمایشـی 
و سرمایشـی و ... هزینـه شـده اسـت. راهدارخانه‌هـا بـرای 
انجـام  هنـگام  در  به‌ویـژه  مسـافران،  بـه  خدمات‌رسـانی 
فریضـه نمـاز، بـرای کمک‌رسـانی، اسـکان موقـت و ارائـه 
خدمـات لازم بـه مسـافران نوروزی و تابسـتانی یا مسـافران 
مانـده درراه به‌ویـژه در فصـول سـرما، بـه امکانـات رفاهـی، 
وسـایل گرمایشـی و سرمایشـی تجهیـز شـده‌اند. همچنین 
در  زمسـتانی  اکیپ‌هـای  اسـتقرار  بـرای  راهدارخانه‌هـا 
فصـول سـرما به‌منظـور انجـام اقدامـات راهداری زمسـتانی 

در کوتاه‌تریـن زمـان ممکـن تجهیـز شـده‌اند.
 اداره شـما چـه اقداماتـی در ایـام کرونـا انجام 

داده اسـت و انجـام می‌دهـد؟
بـا توجـه بـه شـرایط پیش‌آمـده کنونـی در ایـام کرونـا 

خدماتـی  مجتمع‌هـای  خدمـات،  سـطح  ارتقـای  بـرای 
ازسـوی کارشناسـان دانشـگاه  -رفاهـی بین‌راهـی اسـتان 
علوم پزشـکی و بهداشـت، میـراث فرهنگی و گردشـگری و 
سـتاد اقامه نماز اسـتان به‌طـور مرتب مـورد بازدید دوره‌ای 

قـرار می‌گیـرد.
تمامـی  اعلام‌شـده،  بهداشـتی  موازیـن  براسـاس 
شهرسـتانی  واردات  کل  اداره  بـه  مربـوط  سـاختمان‌های 
در اسـتان به‌طـور مرتـب و متوالـی ضدعفونـی می‌شـوند. 
همچنین ماشـین‌آلات سـنگین و سـبک،  توزیع بسـته‌های 
بهداشـتی بـرای کارکنان و غیـره به‌طور مسـتمر ضدعفونی 

می‌شـوند.
عالوه بـر ایـن، بـا در نظـر گرفتـن برنامـه دورکاری در 
اداره کل راهـداری اسـتان به‌منظور حفظ سالمت کارکنان 
و طـرح افزایـش پلکانـی حضور کارمنـدان، دو سـوم نیروها 
اجـرای  مدت‌زمـان  در  کار  محـل  در  گردشـی  به‌صـورت 
پروتـکل ابلاغـی حاضـر شـده‌اند. همچنیـن فاصله‌گـذاری 
فیزیکـی، تب‌سـنجی نیروهـا، ضدعفونی آسانسـورها و غیره 
از دیگـر مـواردی اسـت کـه بـرای جلوگیـری همـکاران از 
ابتال بـه ویـروس کرونـا بـه کار گرفته‌شـده اسـت. عالوه 
بـر ایـن اقدامـات، آموزش‌هـای لازم بـرای مقابلـه بـا کرونا 
بـه کارکنـان خدماتـی در پایانه‌هـای مسـافربری و نیروهای 
سـتادی و ... ارائـه ‌شـده اسـت تـا شـاهد کاهـش و قطـع 

زنجیـره انتقـال ایـن ویروس باشـیم.
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استان‌ها
سیداحمدسـعیدی راهـدار نمونـه اسـتان گلسـتان متولـد دهـه 60 
اسـت و همـواره در راسـتای اهـداف راهـداری و ایجـاد سـفر امـن و 
آرامش‌بخـش در تالش بـوده اسـت. درخواسـت وی به‌عنـوان راهـدار 
نمونـه از مسـئولان، تبدیـل وضعیـت شـرکتی راهـداران بـه ‌قـراردادی 
اسـت تـا ایـن افـراد به‌واسـطه داشـتن امنیـت شـغلی مطمئـن، کاهش 

دغدغـه و مشـکلات زندگـی بـه وظایـف خطیـر خـود ادامـه دهنـد.
وی از تمـام راننـدگان درخواسـت کـرد حتمـاً بـا سـرعت مطمئن در 
جـاده تـردد و بـه تابلوهـای علائـم رانندگـی توجـه کننـد. در جـاده و 
حریـم آن آشـغال نریزیـد و درزمان حوادث جـاده‌ای و عملیات راهداری 

بـا راهـداران همـکاری کنند.

ایمـان صفـاری متولـد 63 راننـده نمونـه خـودرو سـنگین اسـت و 
همـواره باجـان و دل در گرمـا و سـرما در خدمـت مـردم بـوده اسـت. 
درخواسـت وی از مسـئولان توجـه بـه راننـدگان شـرکتی اسـت و در 
ایـن خصـوص می‌گویـد: راننـدگان خودروهای سـنگین در همه شـرایط 
آمـاده خدمـت هسـتند و کمتریـن قدردانـی از آن‌هـا توجه به معیشـت 
آن‌هـا اسـت. از مسـئولان می‌خواهـم بـا نوسـازی نـاوگان از هدررفـت 
تالش و همـت راننـدگان جلوگیری کننـد. وی از رانندگان برون‌شـهری 
نیـز خواسـت عالوه بـر توجـه بـه تابلوهـا و علائـم راهـداری در بسـتن 
کمربنـد ایمنـی و سـرعت مجـاز نیـز توجـه جـدی داشـته باشـند و از 

ریختـن زبالـه در حریـم راه خـودداری کننـد.

همـواره قوانیـن و مقـررات در همـان رده‌هـای اولیـه توسـط مربیان 
هـای  تمریـن  بـا  و  می‌شـود  داده  آمـوزش  راننـدگان  بـه  آموزشـی 
مسـتمر رانندگـی، یـک راننـده می‌توانـد خـودرو را در جـاده هدایـت 
کنـد؛ امـا تـا زمانـی کـه مـا بـا جـاده بـه زبـان خـودش حـرف نزنیم و 
زبـان جـاده را نفهمیـم، راننـده خوبـی نخواهیم بـود. زبان جـاده همان 
پلاک‌هـا، نوشـته‌ها و تصاویـری که توسـط پلیس راهنمایـی و رانندگی 
نصب‌کرده‌انـد، اسـت. واقعیـت ایـن اسـت کـه تا وقتـی رفتـار رانندگی 
را یـاد نگیریـم، حتـی اگـر قهرمـان مسـابقات رالی هـم باشـیم، باز هم 

راننـده خوب نیسـتیم. 
در ایـن میـان نـادر پرسـتش بـا درک تمامـی موارد توانسـته اسـت 
راننـده نمونـه اسـتان البرز شـود؛ راننده‌ای 50سـاله ای که متولد شـهر 

نیشـابور خراسـان اسـت و از 22 سـالگی بـا خودروهـای سـنگین در جاده‌هـای کشـور رانندگی کرده اسـت. 
 وقتـی از وی می‌پرسـیم اگـر بـه دوران گذشـته برگردیـد، آیـا بازهم شـغل رانندگـی رو انتخـاب خواهید کـرد، می‌گوید: 
بنـده به‌شـخصه علاقه‌منـد بـه کارم هسـتم. ایـن نکتـه را عـرض کنـم حمل‌ونقـل بزرگ‌تریـن صنعـت کشـور اسـت. اگـر 
راننـدگان صنـف حمل‌ونقـل موردحمایـت قـرار بگیرنـد، به‌هیـچ‌ وجـه از کار خودشـان دسـت بـر نخواهند داشـت. به لطف 
خـدا در چنـد سـال گذشـته اقدامـات خوبی توسـط سـازمان راهـداری و حمل‌ونقل جـاده‌ای در حمایـت از راننـدگان انجام 
گرفتـه اسـت کـه امیدوارم این حمایت‌ها تداوم داشـته باشـد.  نادر پرسـتش درخصوص درخواسـتش از مسـئولان می‌گوید: 
اسـتان البـرز به‌عنـوان یکـی از بزرگ‌تریـن اسـتان‌هایی اسـت کـه چندین شـهرک صنعتـی بـزرگ را در خودش جـای داده 
اسـتف امـا متاسـفانه یـک پایانـه حمل‌ونقـل بـار نـدارد. نبود پایانـه بـارکار را برای راننـدگان کرجی بـا مشـکل مواجه کرده 
اسـت. راننـدگان بـرای حمـل بـار باید به پایانه اسـتان تهران بروند. از مسـئولان درخواسـت داریـم یک پایانـه حمل‌ونقل در 

اسـتان البـرز و شـهر کـرج تأسـیس کنند تـا رانندگان با مشـکل مواجه نشـوند.

برای ایجاد سفر امن هم وطنان تلاش کرده‌ایم

از رانندگان جان بر کف قدردانی کنید 

راننده نمونه‌ای که زبان جاده را می‌فهمد
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وی راهدار نمونه وز بدون حادثه آرز ر

مالکان کامیون‌های فرسوده مراقب افراد سودجو و فرصت طلب باشند

کاظـم ناظـری متولد 1345 در شهرسـتان تنکابـن و دارای مدرک 
کارشناسـی ارشـد مهندسـی عمـران و مدیریـت سـاخت به‌عنـوان 
راهـدار از سـال 1375 در شهرسـتان ایرانشـهر اسـتان سیسـتان و 
بلوچسـتان آغـاز بـه کار کـرده و در سـمت‌های مختلف از بدو شـروع 

خدمـت تاکنـون در حـال انجام‌وظیفـه اسـت.
وی در طـی 26 سـال خدمت در مسـئولیت‌های متعـددی از جمله 
ناظـر مقیـم راهسـازی، سرپرسـت اکیپ راهسـازی، سرپرسـت اکیپ 
و کارگاه پل‌سـازی، رئیـس اداره راهـداری بزمـان از توابع شهرسـتان 
ایرانشـهر، معاون اداره راهداری شهرسـتان ایرانشـهر، کارشـناس مواد 
ناریـه و مسـئول حراسـت شهرسـتان ایرانشـهر را داشـته و از سـال 
89 بـا حضـور در اسـتان البـرز به‌عنـوان کارشـناس اداره ابنیـه فنـی 

راهـداری اسـتان البـرز در حال خدمت اسـت.
از اقدامـات ناظـری می‌تـوان بـه تهیـه و نشـر مقـالات ازجملـه دو 
مقالـه در بخـش راه و پل در حوزه راهـداری و آموزش آن به راهداران 
شهرسـتان ایرانشـهر و دو مقاله درزمینه حراسـت اسـناد و مواد ناریه 
در حـوزه حراسـت و نظـارت و آموزش مواد ناریه به پرسـنل حراسـت 
شهرسـتان ایرانشـهر و احـداث 80 دسـتگاه پـل تا دهانـه 10 متر در 

محور دلگان از توابع شهرسـتان ایرانشـهر اشـاره داشـت.
آرزوی دیرینـه ایـن راهـدار نمونـه در حـوزه راهـداری تحقـق و 
ثبـت روزی بـدون حـوادث جـاده‌ای و داشـتن راه ایمـن بـرای همـه 
کاربـران راه اسـت. وی معتقد اسـت: بـا وجود اینکه راهـداران وظایف 
سـنگینی بـر دوش دارنـد ولـی کمتـر نسـبت بـه سـایر دسـتگاه‌های 

خدمـات رسـان موردتوجـه قرارگرفته اسـت.

اخیـراً برخـی افـراد سـودجو و فرصـت طلـب بـا اسـتفاده از امكان 
ایجـاد شـده بـرای نوسـازی نـاوگان حمل‌ونقـل كالا، اقـدام بـه خرید 
و فـروش کامیون‌هـای فرسـوده، ایجـاد بـازار کاذب و کلاهبـرداری از 
مالـکان ایـن خودروهـا می‌نماینـد کـه مصـداق بـارز کلاهبـرداری و 
سـودجویی اسـت و موجب سـردرگمی مالكان این ناوگان می‌شـوند .

روابـط عمومـی سـازمان راهـداری و حمل و نقل جـاده‌ای با صدور 
اطلاعيـه‌ا‌ی هشـدار داد: مالـکان کامیون‌هـای فرسـوده از طریق وارد 
کننـدگان معتبـر كه مشـخصات خـود و کامیون‌های وارداتـی آنها در 
www.rpf. سـایت نوسـازی نـاوگان حمل‌ونقل جـاده‌ای بـه آدرس

​rmto.ir درج شـده اسـت، بـرای جایگزینـی کامیـون فرسـوده خود 
اقـدام کنند.

ایـن اطلاعیـه می‌افزایـد، بـرای اسـتعلام نـاوگان مشـمول طـرح 
بایـد ابتـدا به سـایت نوسـازی نـاوگان حمل‌ونقـل جـاده‌ای مراجعه و 
بـرای دریافـت اطلاعات بیشـتر در این زمینـه اکیداً توصیه می‌شـود، 
بخـش سـوالات متداول موجود در سـایت را بـا دقت مطالعـه نمایند.

 بـر اسـاس ایـن اطلاعیـه، از امضای هرگونـه موافقت نامـه، وکالت 
نامـه و یـا سـند کـه حاکـی از اعطـای نمایندگـی بـه هـر شـخص 

حقیقـی و حقوقـی باشـد جـداً خـودداری نماینـد.
روابـط عمومـی سـازمان راهـداری و حمل‌ونقـل جـاده‌ای تاکیـد 
کـرد، راننـدگان و مالـكان نـاوگان، محـل دقیـق و نـام افـرادی کـه 
تحـت هـر عنوانـی بـدون در اختیـار قـرار دادن همزمـان مشـخصات 
خـود و کامیون‌هـای وارداتـی بـرای جایگزینـی کامیون‌های فرسـوده 

اقـدام می‌کننـد را بـه نهادهـای نظارتـی اطالع دهنـد.

ناظـری پیشـنهاد و درخواسـت‌هایی در حـوزه راهـداری نیز دارد و 
در ایـن خصـوص می‌گویـد: با توجه به موقعیت حسـاس اسـتان البرز 
و باوجـود محورهـای گردشـگری در ایـن اسـتان ازجملـه محورهـای 
کـرج چالـوس و طالقـان و فعالیت‌هـای سـخت و مضاعـف در ایـن 
محورهـا و بـا توجـه بـه اینکـه تمـام نیروهـای انسـانی و پشـتیبانی 
به‌صـورت شـبانه‌روزی در کلیـه محورها در امور بازگشـایی، برف‌روبی 
و خدمات‌رسـانی و ایجـاد تـردد ایمـن مشـغول بـه فعالیـت مضاعـف 
بـوده و هسـتند، ازایـن‌رو بـرای ایجاد انگیـزه و بهـره‌وری کارکنان در 
ایـن شـرایط سـخت می‌طلبد نسـبت به اختصـاص اعتبار ویـژه برای 

تشـویق همـکاران و خانواده‌هـای آنان مسـاعدت شـود.
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گفت‌وگویی صمیمانه با 
پیشکسوت ارجمند و 

مدیرکل اسبق دفتر فنی و 
امور پیمان های سازمان 
راه راهداری و حمل‌ونقل 

جاده‌ای:

گاهـی برخـی انسـان‌ها چنـان در اذهـان حـک می‌شـوند کـه تـا سـال‌های سـال وقتی یادشـان 
می‌افتیـم، بی‌اختیـار لبخنـدی می‌زنیـم و بـا خـود می‌گوییـم: یـاد بـاد آن روزهـا.

در عالـم مـا خبرنـگاران، انسـان‌های زیـادی جـای دارنـد؛ انسـان‌های بزرگی کـه با آن‌هـا همکلام 
شـدیم و از هـر کدامشـان خاطـره‌ای در ذهنمان باقی مانـد، اما رد پـای بعضی از این  انسـان‌ها برای 
همیشـه روی شـنزار دلمـان باقـی می‌مانـد. مهنـدس قاسـم مالـدار در زمره همیـن افراد اسـت. با 
اینکـه بـه دلیل شـرایط بحرانی ناشـی از ویـروس کرونـا و دوری راه از هم‌صحبتی  رودررو با ایشـان 
بی‌بهـره شـدم، امـا در گفت‌وگـوی تلفنی با ایشـان اتفـاق عجیبـی افتاد که جـزو خاطـرات دوران 
خبرنـگاری‌ام شـد. شـاید بـرای هـر خبرنـگاری در دوران کارش پیـش بیاید کـه مصاحبه مهمـی که خیلـی برایش زحمت 
کشـیده، ضبـط نشـود! ایـن اتفاق بـرای مـن در مصاحبـه تلفنی بـا آقـای مالـدار رخ داد. پس از یـک گفت‌وگـوی طولانی 
ناگهـان متوجـه شـدم کـه حتی یـک کلمـه از مصاحبه ضبط نشـده و بـا شـرم و تردید، مجـدداً با ایشـان تمـاس گرفتم و 
موضـوع را خدمتشـان گفتـم و درخواسـت کـردم که فرصـت دیگری بـرای مصاحبـه در اختیار من قـرار دهنـد. منتظر هر 
پاسـخی از جانـب ایشـان بـودم غیـر از آن چیزی که از زبانشـان شـنیدم. ایشـان با خونسـردی بـه کلمات پراسـترس من 
گـوش دادنـد و با آرامش گفتند: مشـکلی نیسـت، مـن این مصاحبـه را ضبط کرده بـودم و می‌توانم برای شـما ارسـال کنم. 
ایـن کلمـات بهتریـن و زیباتریـن کلماتی اسـت که یک خبرنگار با شـرایط مـن می‌تواند بشـنود و آنقدر غرق خوشـحالی و 

تشـکر می‌شـود که تا همیشـه خاطـره آن لحظـه را فراموش نخواهـد کرد.
بـرای مـن هـم ایـن روز به یکـی از روزهـای مهـم تاریـخ خبرنـگاری‌ام تبدیل شـد تـا در حوالـی روز خبرنگار، بـه خودم 
یـادآوری کنـم کـه به‌راسـتی بایـد از تجربیات پیشکسـوتان و بـزرگان عرصـه دانش، همواره اسـتفاده کـرد و به ایـن باور 

رسـید کـه پیشکسـوتان در خشـت خـام می‌بینند آنچـه را مـا در آینـه می‌بینیم.
آنچـه در ادامـه آمـده اسـت، حاصـل گفت‌وگـوی خاطره‌انگیز من بـا آقای قاسـم مالـدار از مدیران سـابق و پیشکسـوتان 

خانـواده راهـداری اسـت. بـرای بهره‌منـدی از تجربیـات نـاب این مـرد بزرگ بـا ما همراه شـوید.

ح  ارتقای کیفیت راهداری  طر
 پیش شرط ارتقای کیفیت جاده هاست

اجرای صحیح 
کارها خودش 
یک نوع بهره‌وری 
است. من بارها 
شاهد بوده‌ام 
که انجام نشدن 
دقیق و صحیح 
کارها موجب 
دوباره‌کاری 
می‌شود

با پیشکسوتان

 جنـاب آقـای مالـدار لطفاً در ابتـدا کمـی از خودتان و 
سـوابق کاری‌تـان بـرای خوانندگان مـا بگویید؟

در سـال 1363 وارد وزارت راه شـدم. در ابتـدا ریاسـت اداره راه 
نیشـابور و سـپس اداره راه قوچـان رابرعهـده داشـتم و پـس‌ازآن به 
مـدت 5 سـال معـاون اداره کل راه‌وترابری بودم و بعـدازآن به کرمان 
منتقـل و بـه مدت 3 سـال مدیـرکل اداره راه‌وترابری اسـتان کرمان 
شـدم و سـپس به خراسـان بزرگ برگشـتم و مدت 7 سال مدیرکل 
راه و ترابـری خراسـان بـزرگ بودم. بعـدازآن به تهران منتقل شـدم 

و در سـتاد وزارت راه حـدود 5 سـال، مدیـرکل دفتـر نگهـداری راه 
و ابنیـه فنـی  کشـور بـودم و بعـد از ادغـام سـازمان حمل‌ونقـل و 
راهـداری بـه سـازمان راهـداری و حمل‌ونقـل جاده‌ای منتقل شـدم 
و در آنجـا حـدود 3 سـال مدیـرکل دفتـر فنـی وامـور پیمان‌هـای 
سـازمان بـودم . بعـدازآن در وزارت راه مأمـور بـه خدمت شـدم و در 
سـتاد وزارت راه بـه مدیرکلـی دفتر امور مجلـس وزارت راه منصوب 
شـدم و این آخرین سـمت من در وزارت راه بود سـپس چند سـالی 
در شـهرداری تهران مامور به خدمت شـدم و پس‌ازآن در سـال 94، 

گفت وگو: 
مرجان حاجی حسنی
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پیشنهاد می‌کنم 
دفتر بازنشستگان 

با تجربه 
راه‌اندازی شود 
و عنوان کانون 

بازنشستگان را 
نداشته باشد. تا 

همه تجربیات 
خود را در اختیار 

این دفتر قرار 
دهند به‌جای 

اینکه توقع داشته 
باشند کانون برای 
آن‌ها کاری انجام 

دهد

پس از 32 سـال خدمت بازنشسـته شـدم. 
 در دوران خدمـت خـود چـه اقدامات شـاخصی انجام 

داده‌اید؟
یکی از اقدامات شـاخص من شناسـایی نقاط پرحادثه در کشـور 
بـود کـه برای اولیـن بار اتفـاق افتاد. حـدود سـال‌های 82-83 من 
مدیـرکل دفتـر نگهـداری راه و ابنیـه وزارت راه بـودم و در آن زمان 
آقـای مهنـدس خـرم، وزیـر راه بودنـد. ایشـان از مـا خواسـتند که 
کاری را تحـت عنـوان شناسـایی نقاط پرحادثه در کشـور را شـروع 
کنیـم و ما با همـکاری کارشناسـان و صاحب‌نظـران، معیارهایی را 
تنظیـم و بـه همـه اسـتان‌ها ابالغ کردیم و بـر اسـاس آن معیارها 
مقـرر شـد کـه نقـاط پرحادثـه در کل کشـور شناسـایی شـود. آن 
زمان حدود 4000 نقطه پرحادثه در کل کشـور شناسـایی شـد که 
اقـدام بسـیار موثری بـود. در آن زمان مهندس خـرم، از این آمار در 
مجلـس اسـتفاده کردنـد و اعالم کردند که مـا این اقدام شـاخص 
را داشـته‌ایم و بـرای اولیـن بـار نقـاط پرحادثه کشـور را شناسـایی 
کرده‌ایـم و ایـن شناسـایی مبنایـی بـرای رفـع این نقـاط و کاهش 
تلفـات خواهـد بـود. از همـان سـال اعتبار معینـی برای نقـاط یاد 
شـده در نظـر گرفته شـد تا روز بـه روز موانع تکمیل‌تر شـود و این 

اقـدام تاکنون ادامـه دارد.
 پـس از شناسـایی نقـاط پرحادثـه، چـه اقدامـات 
مشـخصی در خصوص پیشـگیری و کاهش تلفات جاده‌ای 

گرفت؟ انجـام 
مـا بـا صاحب‌نظـران و افـراد بـا تجربـه و همـکاران پلیـس‌راه 
معیارهایـی را ایجـاد کردیـم. چـون آن کار یک کار نو بـود و تجربه 
اجرایـی در مـورد آن نداشـتیم، آن معیارهـا را در قالـب یک جدول 
براسـاس وضعیت هندسـی و مکانـی و آب و هوایی منطقه طراحی 
و این‌هـا را بـه اسـتان‌ها ابالغ کردیـم و با همـان معیارهـا بیش از 
4000 نقطه شناسـایی شـد تا وزارت راه بتواند براسـاس آن برآورد 
بودجه داشـته باشـد. پـس‌ازآن برای رفع مشـکل مناطـق پرحادثه 
اقـدام شـد و پس از کنترل متوجه می‌شـدیم که گـزارش تصادفات 

در آن مناطـق به حداقل رسـیده اسـت.
 پـس بـا ایـن طـرح، شـما جـان خیلی‌هـا را نجـات 
داده‌ایـد و قطعـاً بازتـاب آن را در زندگـی حـس کرده‌اید؟
اگـر خـدا قبول کنـد این‌چنین بـوده اسـت و من همـواره غرق 
رحمت‌هـا و نعمت‌هـای خداونـد متعـال بـوده‌ام و همیشـه شـاکر 
لطـف و نعمت‌هایـش هسـتم و معتقـدم کـه هـر کسـی در راه 
خدمتـش هـر قدمی کـه برمـی‌دارد، اگر بـا اخلاص باشـد، خداوند 
متعـال قطعـاً هـم در این دنیـا و هم در آخـرت پـاداش او را خواهد 

داد.
 چطور شد که وارد سازمان راهداری شدید؟

همانطور که می‌دانید، درگذشـته ما سـازمان راهداری نداشـتیم 
و ایـن سـازمان بعدهـا متولد شـد. آن زمـان ما سـازمان حمل‌ونقل 
و پایانـه های کشـور داشـتیم. در سـال‌های حـدود 83-84 بود که 
بحـث ادغـام راهـداری و سـازمان حمل‌ونقل پیش آمـد. علت ورود 
من به وزارت راه و ترابری ، آشـنایی پیشـین من با مرحوم مهندس 
خانـزاده بود که ایشـان مدیرکل راه‌وترابری اسـتان خراسـان بودند 
و قبـل از اینکـه ایشـان مدیـرکل راه‌وترابـری شـوند، مـن به‌اتفـاق 
ایشـان در بنیـاد مسـتضعفان مشـغول بـه کار بـودم. بعـدازآن من 
به ادامه تحصیل در دانشـگاه مشـغول شـدم. پس‌ازآن شـنیدم که 
ایشـان مدیرکل راه‌وترابری اسـتان خراسـان شـده‌اند و چون ایشان 
بـا روش کار مـن آشـنا بود و من هم با مدیریت ایشـان آشـنا بودم، 
پـس از پایـان تحصیلاتم خدمت ایشـان رفتم و خواسـتم با ایشـان 
همـکاری کنم. ایشـان بسـیار اسـتقبال کردنـد و من را به نیشـابور 
بردنـد و به‌عنـوان رئیـس اداره راه‌وترابری نیشـابور معرفـی کردند و 
ایـن آغـاز کار مـن در خانـواده راهـداری بـود. چند سـال بعد بحث 
ادغـام سـازمان پیش آمد و سـازمان راهـداری و حمل‌ونقل جاده‌ای 
شـکل گرفت و من در این سـازمان بودم تا این که در سـال 1394 

شدم. بازنشسته 

سـازمانی  فعالیت‌هـای  چـه  بازنشسـتگی  از  پـس   
داشـتید؟

مـدت 2 سـال در شـهرداری تهران بـرای سـاخت بزرگ‌راه‌های 
شـهر تهـران همـکاری داشـتم و پـس‌ازآن بنـا بـه شـرایط زندگی 
عـازم زادگاهـم مشـهد شـدم و ارتباطـم با شـهرداری تهـران قطع 

شـد و در حـال حاضـر کار سـازمانی ندارم.
 دیدگاه شـما در مورد طـرح ارتقای کیفیـت راهداری 

؟ چیست
ارتقـای کیفیـت راهـداری به‌طور حتم و یقیـن در ارتقای ایمنی 

جاده‌هـا مؤثـر خواهد بـود، اما به‌شـرط رعایت شـروط زیر!
یکـی از شـروط این اسـت که اطلاع دقیقی از عملیـات راهداری 
داشـته باشـیم. گاهی فـرد تصور می‌کنـد که بایـد کارهای عجیب 
و غریبـی انجـام دهـد تـا یک طـرح بـه نتیجـه برسـد، درحالی‌که 
این‌طور نیسـت و بسـیاری از کارها در عین اینکه سـخت هسـتند، 
سـاده هسـتند. به‌طـور مثـال در مـورد ارتقـای کیفیـت راهـداری 
اگـر بـه اصـول چگونگـی اجـرای کار، دقیقا توجـه شـود، راهداری 
می‌توانـد ارتقـا پیـدا کنـد و کیفیتـش بـالا رود. وقتی کـه کیفیت 
راهـداری افزایـش یابد، مسـلماً در ارتقای سـطح ایمنـی اثر خواهد 

داشت.
یکـی دیگر از شـروط، اجـرای صحیح و دقیق عملیـات راهداری 
اسـت کـه پـر کـردن چاله‌هـای جاده‌هـا، یکـی از این موارد اسـت. 
ایـن روزهـا بـا گرانی قطعات وسـایل نقلیـه، این چاله‌هـا می‌توانند 
اقتصـاد  بـه  آن  به‌تبـع  و  راننـدگان  بـه  را  زیـادی  آسـیب‌های 
حمل‌ونقـل وارد کننـد. لـذا بایـد ایـن چاله‌هـا پـر شـود، امـا اینکه 
چگونـه ایـن چاله‌هـا پر شـود، بسـیار مهم اسـت. گاهـی چاله‌های 
مـا به‌قـدری غیراصولـی پـر می‌شـود کـه چنـد روز بعـد بـا بارش 
بـاران یـا عبـور  چـرخ یـک تریلـی  از روی چالـه غیـر اصولـی پـر 
شـده ، آن چالـه دوبـاره خالـی می‌شـود و خسـارت مجـدد ایجـاد 
می‌کنـد. لـذا انجـام دقیـق و صحیـح یـک فراینـد یکی از شـروط 

ارتقـای کیفیت آن اسـت .
 شـرط دیگـر، اسـتفاده از مـواد با کیفیت اسـت. اگر قرار اسـت 
پیمانـکار ایـن کار را انجـام دهـد، بایـد نظـارت دقیـق روی آن بـه 
عمـل آیـد و اگر اکیپ‌هـای راهـداری آن را انجام می‌دهنـد، باید از 
مـواد مرغـوب اسـتفاده کنند. نکته سـوم هم بحث آمـوزش نیروی 
انسـانی اسـت. کسـی کـه قـرار اسـت کاری را برعهده بگیـرد، باید 
انجـام دهنـده آن کار باشـد. وقتی فـرد در کار خود مهارت داشـته 
باشـد و از مـواد بـا کیفیـت اسـتفاده کنـد و کار را دقیـق و صحیح 
انجـام دهـد، نتیجـه‌ مطلوبـی حاصـل خواهـد شـد کـه در ارتقای 

ایمنـی جاده‌هـا اثـر خواهد داشـت.
 در دوران خدمتتـان با موارد کیفیتـی راهداری مواجه 

بودید؟ شده 
بلـه، زمانی کـه من مدیـرکل راه‌وترابری اسـتان خراسـان بودم، 
حیـن بازدیـد از جاده‌هـا متوجـه می‌شـدم کـه حـدود 20 سـال 
پیـش آن جـاده آسـفالت شـده و در حـال حاضـر نیـاز بـه مرمـت 
نـدارد، درحالی‌کـه برخـی از جاده‌هـا بعد از 5 سـال نیـاز به مرمت 
داشـته‌اند. بـرای مـن این سـؤال مطـرح بود کـه چه چیـزی عامل 
ایـن نتایـج اسـت و بعـد متوجه می‌شـدم که قطعـاً چیـزی غیر از 
آن سـه مـوردی کـه ذکر کـردم نمی‌توانـد در کیفیت ایـن جاده‌ها 
دخیـل باشـد. لذا من معتقـدم برای ارتقـای کیفیت راهـداری باید 
بـه همـان اصـول اولیـه و سـاده بازگردیم تـا هزینه‌هـای مجدد به 

سـازمان تحمیل نشود.
 بـه نظـر شـما در اجرای یـک پـروژه موفـق، حضور 

یـک پیمانـکار باوجـدان چقـدر مؤثر اسـت؟
کل چرخـه  نظـارت و اجـرا در ارتقـای کیفیـت راهـداری مؤثـر 
هسـتند. مـن نمونـه یـک پیمانـکار درسـتکار را در اسـتان کرمان 
سـراغ دارم کـه نیاز بـه نظارت نداشـت و کارهایی کـه آن پیمانکار 
انجـام مـی‌داد، سـال‌های سـال نیـاز بـه مرمـت نداشـت. چراکه او 
بـه اصولـی پایبنـد بـود و کار را درسـت انجام مـی‌داد. بحث بعدی، 
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نظـارت اسـت که اگر یک پیمانکار خواسـت سسـتی کنـد، نظارتی 
روی او اعمـال شـود و ناظـر بـا حضـور در محـل به نظـارت بپردازد 
نـه از راه دور؛ ضمـن اینکـه تجربـه لازم و کافی را هم داشـته باشـد. 
وقتـی یـک نفـر آسـفالت را نمی‌شناسـد و اطلاعاتـش درخصـوص 
آسـفالت کـم اسـت، نمی‌تواند نظـارت درسـتی انجام دهـد، اما یک 
فـرد کاربلـد و باتجربه می‌دانـد که باید چه عواملـی را کنترل کند و 
اگر مشـکلی وجود داشـته باشـد، قاطعانـه جلـوی کار را می‌گیرد. از 
نظـر مـن مواد اولیه ما باکیفیت هسـتند و کیفیت آن‌ها بسـتگی به 
انتخـاب ما دارد. وقتی در آسـفالت از ماسـه طبیعی اسـتفاده کنیم، 
آسـفالت آن چنـدان دوامـی نخواهـد داشـت . بـه همیـن دلیـل در 
سـال‌های قبل یک روکش آسـفالت بیش از 20 سـال دوام می‌آورد؛ 
در حالـی کـه اگـر آسـفالت به صـورت اصولی اجـرا نشـود، عمر آن 

دوامـی نخواهد داشـت .
 بـا توجـه به تجربـه‌ای که شـما دارید، در حـال حاضر 

برای ایمنـی جاده‌ها چـه پیشـنهادی دارید؟
ایمنـی جاده‌هـا بـه عوامـل مختلفـی بسـتگی دارد کـه یکـی 
از آن‌هـا روکش‌هـای آسـفالت اسـت کـه بایـد نظـارت دقیـق و 
صحیحـی اعمال شـود تـا پیمانکارانی کـه روکش آسـفالت‌ را انجام 
می‌دهنـد، کارشـان را درسـت انجـام دهنـد. از سـوی دیگـر یکی از 
مسـائل راهـداری، کـه در ارتقای ایمنـی جاده ها نقش موثـری دارد 
شناسـایی نقاط پرحادثه اسـت و برای شناسـایی  این نقاط پرحادثه 

بایـد هـم از نیروهـای پلیـس‌راه که شـب و روز در جاده ها هسـتند 
و شـناخت دقیقـی نسـبت به جـاده ها و نقـاط حادثه خیـز دارند و 
هـم صاحـب نظران و کارشناسـان وزارت راه اسـتفاده شـود و معیار 
هـا و ضوابطـی تببییـن شـود که بـر اسـاس آن ضوابط بتـوان نقاط 
پـر حادثـه را شناسـایی کرد و بـا رفع آن نقـاط پر حادثـه درارتقای 
سـطح  ایمنـی  جـاده هـا موثر باشـیم و  بـا روش‌هـای کم‌هزینه تر  

بـرای رفـع آن‌ها اقـدام کنیم.
 بـرای افزایش بهـره‌وری بـا توجه بـه محدودیت‌هایی 
که وجـود دارد، چـه راه‌هـا و اقداماتی را توصیـه می‌کنید؟

اجـرای صحیـح کارهـا خـودش یـک نـوع بهـره‌وری اسـت. من 
بارهـا شـاهد بوده‌ام کـه انجام نشـدن دقیق و صحیـح کارها موجب 
مدیـرکل  کـه  زمانـی  اسـت  مـن خاطـرم  دوبـاره‌کاری می‌شـود. 
راه‌وترابـری خراسـان بـزرگ بـودم، بـا اعتبـارات کـم سـالیانه و بـا 
حمیـت و تعصبـی کـه کارکنان به شغلشـان داشـتند، کمتـر اتفاق 
می‌افتـاد کـه در زمسـتان راه‌هـای اسـتان بسـته شـود و مـن ایـن 
را یکـی از افتخـارات خـودم می‌دانـم کـه اسـتان بزرگ خراسـان با 
اعتبـارات کم در طول 7 سـال خدمتم به‌ندرت دچار انسـداد مسـیر 
شـد. دلیل ایـن موضوع تلاش شـبانه‌روزی کارکنان بـود که همواره 
به‌موقـع برف‌روبـی می‌کردنـد و شـن و نمـک می‌ریختنـد و اجـازه 
نمی‌دادنـد حجـم بـرف بـه حـدی برسـد کـه موجب بسـته شـدن 
جاده‌هـا شـود. در شـرایط کنونـی هـم مـا بایـد با ایجـاد انگیـزه در 

بیـن نیروهـای راهداری، از تـوان و ظرفیت آنها بـرای بهبود کیفیت 
راه‌هـا اسـتفاده کنیم کـه البته این‌ها بـه امنیت روانی و رفاه نسـبی 

زندگـی ایـن عزیزان بسـتگی دارد.
   اگـر فرصـت مجـدد بـرای مدیریـت در سـازمان 
راهداری در اختیار شـما قرار داده شـود، فکـر می‌کنید چه 
کار مهـم و اولویت‌داری هسـت کـه باید مدنظر قـرار گیرد 
و اگـر شـما دوباره در مسـند مدیریـت قرار بگیریـد، به آن 

می‌کنید؟ توجـه 
اگـر مـن مجـدداً فرصـت مدیریـت داشـته باشـم این سـه کار را 
مدنظـر قـرار می‌دهـم. اول اینکه افـراد با تجربـه را منصوب می‌کنم. 
بـه فـرض اگـر در بخـش راهـداری و حمل‌ونقـل بخواهـم مدیرانـی 
را انتخـاب کنـم، مدیـران بـا تجربـه‌ای را در همـان بخـش منصوب 
می‌کنـم. چـرا کـه وقتـی کسـی کـه به‌فـرض تخصص شهرسـازی 
دارد، در بخـش راهـداری منصـوب کنیـم، قطعاً موفـق نخواهد بود. 
در گذشـته روش انتصاب‌هـا بـه  صـورت پله‌ای بود؛ یعنـی یک فرد 
اول رئیـس راهـداری می‌شـد و بعـدازآن در سـمت معـاون مدیرکل 
مشـغول بـه کار می‌شـد و بعـد از چنـد سـال خدمـت در جایـگاه 
مدیرکلـی قـرار می‌گرفـت. زمانـی که مدیرکل می‌شـد، کاماًل روی 
کار مسـلط بـود. خود مـن هم همین طور شـروع به کار کـردم. اول 
رئیس اداره بودم، بعد معاون شـدم و بعد ازآن مدیرکل شـدم. وقتی 
مدیـرکل شـدم، تمـام جنـس کار را می‌شـناختم و نیـازی نبود که 
مدام جلسـه برگزارکنم و از دیگران بپرسـم که چه کاری باید انجام 

دهـم. ایـن عامل باعـث کاهـش هزینه‌ها می‌شـود.
 درصـورت امـکان در ایـن مـورد خاطـره یـا مثالـی 

برایمـان ذکـر کنیـد؟
آن زمـان در اداره کل مـا 4 معـاون داشـتیم. معـاون راه‌سـازی، 
راهـداری، حمل‌ونقـل، اداره مالی. یک بار به یکـی از معاونان گفتم« 
مـن بـه واسـطه تجربه‌ای کـه طی این سـال‌ها بـه دسـت آورده‌ام و 
پله‌پلـه ترقـی کـرده‌ام، اگـر یـک روز هـر 4 نفر شـما معاونـان باهم 
اسـتعفا دهیـد و مـن را تنهـا بگذاریـد، مـن کوچک‌تریـن مشـکلی 
نخواهـم داشـت؛ چراکـه بـه کار هـر 4 نفر شـما تسـلط دارم. چون 
تمام کارهای شـما را سـال‌های سـال انجام داده‌ام و مشـکلی ندارم.
 فرمودیـد اگـر دوباره در مسـند مدیریت قـرار بگیرید 
به سـه مـورد توجـه خواهید داشـت. یکـی از آن‌هـا توجه 
بـه تجربـه کاری افراد بـود که پیش‌تـر توضیـح دادید، در 

خصـوص دو مـورد دیگر هـم توضیـح می‌دهید؟
یکـی دیگـر از مـواردی کـه بسـیار برایم اهمیـت دارد این اسـت 
کـه بـه شـخصیت فرد دقت می‌کنـم که آیـا این فرد تـوان مدیریت 
دارد یـا نـه. چون ممکن اسـت فردی تجربه کافی داشـته باشـد، اما 
توان مدیریت نداشـته باشـد. نکته آخر، سالمت فرد از نظر اخلاقی 
و رفتـاری اسـت. ایـن 3 عامـل تاثیـرات درازمدتـی دارد و بـا اینکـه 
بسـیار سـاده و پیـش پـا افتـاده به نظـر می‌آینـد، اما همیـن نکات 
سـاده تاثیـرات بنیادین زیـادی به‌جای خواهند گذاشـت. مـن بارها 
دیـده‌ام که رشـته تحصیلی‌ برخی از مدیران کل همسـو با کارشـان 
نبـوده و بـا اینکـه خیلـی تالش می‌کردند کـه کار را به‌درسـتی به 
پیـش ببرنـد، امـا دو برابـر یک مدیـر با تجربـه انرژی و تـوان صرف 
می‌کردنـد و بهـره‌وری کمتـری داشـتند. بنابرایـن بـا اینکـه ظاهـر 
ایـن مـوارد بسـیار سـاده به نظر می‌رسـد، امـا تجربه نشـان داده که 
روش‌هـای قدیـم کـه افـراد به‌صـورت پله‌پله بـالا می‌آمدند، بسـیار 
مفیـد و مؤثـر بـوده اسـت. لـذا ایـن سـه اصـل منشـأ و مـادر همه 

کارهاسـت کـه می‌توانـد اثرات دراز مدتی داشـته باشـد.
چـه خاطـره‌ای از دوران خدمتتـان در سـازمان راهداری 

دارید؟
زمانـی که مـن مدیـرکل راه‌وترابری اسـتان کرمان بـودم، حدود 
سـال 72 بود که  سـیل  سـنگینی در کرمان جاری شـد و بسـیاری 
از راه‌هـا را قطـع کرد. شـهر جیرفت کاملًا در محاصـره قرار گرفت و 
ارتباطش با سـایر شـهرها قطع شـد. خطر شکسته شـدن سد وجود 
داشـت و مـردم بسـیار نگـران بودنـد. به‌محض اعالم ایـن موضوع، 

یکی از اقدامات 
شاخص من 

شناسایی نقاط 
پرحادثه در 

کشور بود که 
برای اولین بار 

اتفاق افتاد

با پیشکسوتان
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عـازم جیرفت شـدم و ماشـین‌آلات ضـروری را هم همـراه خودمان 
بردیـم کـه راه‌ها را بازگشـایی کنیم. آب‌گرفتگی بسـیار زیـاد بود و 
مـردم قـادر بـه حرکت نبودنـد و مـا از طریق یک راه کوهسـتانی و 
با کمک ماشـین‌آلات سـنگین توانسـتیم راه را باز کنیم و وارد شهر 
شـویم. در بـدو ورود بـه شـهر من دیدم کـه یک جایـی آب زیادی 
جمع شـده و چند دانشـجو آنجا گیر کرده‌اند. از سـوی دیگر شـهر 
در خطـر بـود و اولویـت بـا مردم شـهر بـود. لـذا به آن‌هـا گفتم در 
حـال حاضـر باید برای باز کردن راه به شـهر بـروم و نمی‌توانم فعلًا 
کاری برای شـما انجام دهم. بنابراین سـمت شـهر رفتیم و مسیرها 
را بـاز کردیـم. بعـد از ظهر همـان روزموقع برگشـت، دیـدم که آن 
دانشـجوها هنـوز آنجا وسـط آب مانده اند و کسـی برایشـان کاری 
نکـرده  . خـودم را ملامت کردم که چرا چندین سـاعت این بندگان 
خـدا اینجـا مانـده انـد. امـا از سـوی دیگر من چـاره ای نداشـتم و 
نجـات شـهر،اولویت اول بود.لـذا به رانندگان ماشـین‌آلات سـنگین 
گفتـم کـه بـه آب بزنیـد و آن دانشـجوها را نجات دهیـد. راننده‌ها 
مخالفـت کردنـد و گفتنـد اگر وارد آب شـویم، ماشـین‌هایمان گیر 
می‌کننـد و احتمـال خرابی ماشـین‌آلات وجـود دارد. اما من گفتم 
تمام مسـئولیت‌ها به عهده من اسـت و باید آن دانشـجوها را نجات 
دهیم. سـرانجام چند ماشـین وارد آب شـدند و آن دانشـجوها را در 
بیـل لـودر گذاشـتند و برگشـتند. زمانـی کـه برگشـتند و آن‌ها را 
پیاده کردند،  آن دانشـجوها به‌قدری خوشـحال شـده بودند که در 

وصـف نمی‌گنجد. خوشـحالی ناشـی از بـاز کردن راه شـهر و نجات 
دانشـجوها چنـان آرامشـی به مـن داد کـه تمام خسـتگی‌های آن 

روز را از تنـم بـه در کرد.
 آیـا بـا راه‌انـدازی کانـون بازنشسـتگان در سـازمان 

راهـداری موافـق هسـتید؟
مـن بـا کانون بازنشسـتگان موافق نیسـتم. چون اگـر این کانون 
ایجـاد شـود، مثـل سـایر کانون‌هـا اول کار یـک تبلیغـات و شـر و 
شـوری دارد و بعـدازآن فقـط یـک تابلـو از آن بـه جا خواهـد ماند. 
چراکـه نـام کانـون بـه خـودی خـود، ایجـاد توقـع می‌کنـد و همه 
تصـور می‌کننـد کـه کانـون باید بـه آن‌ها کمـک کنـد و وقتی این 
اتفـاق نمی‌افتـد، کانـون تبدیل به یک تابلو خواهد شـد. پیشـنهاد 
مـن این اسـت کـه دفتر بازنشسـتگان بـا تجربـه راه‌اندازی شـود و 
عنوان کانون بازنشسـتگان را نداشـته باشـد. در این صورت به‌جای 
اینکـه همـه توقـع داشـته باشـند کانـون بـرای آن‌هـا کاری انجام 
دهـد، تجربیـات خـود را در اختیـار ایـن دفتـر قـرار دهنـد. وقتـی 
هـر بازنشسـته با 30 سـال تجربـه در آنجا حضور پیـدا کند، صدها 
سـال تجربـه و دانـش کنـار هم جمـع خواهند شـد و این منشـأ با 
ارزشـی خواهد شـد کـه می‌تواند سـازمان راهـداری را در رسـیدن 
بـه اهدافـش بـا مسـیرهای کوتاه‌تـر و هزینه‌های کمتر یـاری کند.
 در صـورت تمایـل از زندگـی شـخصی‌تان و تعـداد 
مـا  خواننـدگان  بـرای  موفقیت‌هایشـان  و  فرزندانتـان 

بگوییـد؟
 مـن چهـار فرزنـد دارم. دو دختر و دو پسـر. دخترانـم تا مدرک 
کارشناسـی تحصیـل کرده‌انـد و در حـال حاضـر متأهـل هسـتند. 
یکـی از پسـرانم کارشـناس ارشـد سـازه اسـت و در حـال حاضـر 
بـرای ورود بـه مقطـع دکترای سـازه آماده می‌شـود و پسـر دیگرم 
مهنـدس بـرق اسـت کـه بـرای حضـور در کنکـور ارشـد آمـاده 
می‌شـود. از خداونـد متعـال شـاکرم کـه فرزندانی سـالم و صالح به 

مـن عطـا کـرده کـه همگـی در کار و زندگـی موفق هسـتند.
لازم می‌دانـم در اینجـا از همراهی‌هـای همسـرم در زندگـی یاد 
کنـم. در طـول دوران خدمتـم در اسـتان خراسـان گاهـی پیـش 
می‌آمـد کـه مـن سـاعت 4 صبـح از خانه خارج می‌شـدم تـا بتوانم 
بـه آخر حـوزه کاری‌ام کـه حـدود 700 کیلومتر بود، برسـم. وقتی 
برمی‌گشـتم، شـب شـده بود. تمـام این مـدت، همسـرم به‌تنهایی 
بسـیار  نقـش  همسـرم  تلاش‌هـای  و  می‌کـرد  اداره  را  زندگـی 
موثـری در موفقیت‌هـای مـن در وزارت راه داشـت کـه همـواره 
قـدردان زحمـات او هسـتم. چراکـه اگـر همکاری‌هـا و همدلی‌ها و 
دلسـوزی‌های او و تحمـل سـختی‌های شـغل من نبـود، من هرگز 
در کارم موفـق نمی‌شـدم. چون افـراد خانواده راهداری همیشـه در 
راه هسـتند و همسرانشـان بـار زندگـی را بـه دوش می‌کشـند. من 
خیلی از همسـرم سپاسـگزارم و خداوند را شاکرم که چنین همسر 
مهربـان و فـداکاری را نصیـب مـن کرده اسـت که با افتخـار بتوانم 

بگویـم« موفقیت‌هایـم را مدیون او هسـتم”
 اگـر بـرای همـکاران جـوان توصیـه‌ای داریـد، بیان  

؟ کنید
بـرای همـکاران جـوان دو توصیـه دارم. اول اینکـه از تجربیـات 
افـراد پیشکسـوت اسـتفاده کننـد و راه‌هایـی را کـه آن‌هـا رفته‌اند، 
دوبـاره نرونـد. و دوم اینکه نظارت‌هایشـان از راه دور نباشـد و گاهی 
خودشـان به‌صـورت میدانـی وارد عمل شـوند. شـاید بد نباشـد که 
مـن در همینجـا خاطـره‌ای نقـل کنم که بـه درد همـکاران جوانم 

بخورد.
شـب عیـد بود و مـن مدیـرکل راه‌وترابری بودم. چندسـاعتی به 
سـال تحویـل مانـده بـود کـه همکارانم بـه مـن بی‌سـیم زدند که 
بـرف سـنگینی باریـده و راه نیشـابور در حال بسـته شـدن اسـت. 
درحالی‌کـه هـوای مشـهد حتـی یـک ذره ابـر هـم نبـود. مـن بـا 
خـودم فکر کـردم چطور ممکن اسـت چنیـن اتفاقی افتاده باشـد. 
در حالـی کـه مشـهد هـوا صـاف اسـت و فاصلـه مشـهد تـا نقطـه 
بحرانـی حـدود 35کیلومتر بیشـتر نیسـت. ایـن موضـوع ذهن مرا 
مشـغول کرده بود و این در شـرایطی بود که سـیل عظیم مسافران 
نـوروزی عـازم مشـهد بودنـد تـا لحظه تحویل سـال در جـوار حرم 
امـام رضـا)ع( باشـند. گرفتار شـدن این افـراد در برف می‌توانسـت 
فاجعه‌آمیـز باشـد. بـه راننـده ‌ام زنـگ زدم.ایشـان بلافاصلـه آمد و 
رفتیـم و دیدیـم کـه جـاده درگیر کـولاک شـده و به‌محـض ورود 
بـه جـاده دسـتورهای لازم را دادم و تـا بـاز شـدن راه آنجـا مانـدم 
تا مسـافران نوروزی دچار مشـکل نشـوند و سـال نو به کام کسـی 
تلـخ نشـود. اگـر آن شـب مـن خودم شـخصا بـه محل نمـی رفتم 
پرسـنلی کـه آنجـا حضور داشـتند بـا توجه بـه توان کم و ماشـین 
آلات اندکـی کـه داشـتند نمـی توانسـتند جـاده را باز نگـه دارند و 
طبیعتا جاده بسـته می شـد وما در شـب عید با  مشـکلات جدی 

مواجـه می شـدیم. 
ایـن موضـوع را مطـرح کـردم تـا بگویـم نمی‌شـود از راه دور 
مدیریت کرد و باید گاهی شـخص مدیر وارد عمل شـود و همیشـه 

از دفتـر کارش مدیریـت نکند.
 اگر در پایان صحبت خاصی دارید، بفرمایید؟

 بـرای همـه همکاران راهداری ، راهسـازی، حمل و نقل و پلیس 
راه آرزوی موفقیـت دارم و همچنیـن اززحمـات سـردبیر و  عوامـل 
مجلـه راهبـران سپاسـگزارم کـه تجربیـات و اطلاعـات را منتقـل 

می‌کنیـد.

وقتی فرد در 
کار خود مهارت 
داشته باشد و از 
مواد با کیفیت 
استفاده کند و کار 
را دقیق و صحیح 
انجام دهد، نتیجه‌ 
مطلوبی حاصل 
خواهد شد که 
در ارتقای ایمنی 
جاده‌ها اثر خواهد 
داشت
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اينز روزازفون هب ااقتنل دانش شلاچ ديدجي رباي سازمان‌هاست که 
از طریق  سازوکار مرشدیت انجام میگیرد. دشرمان عموماً به‌عنوان ارفادي 
اب ايبرجتت و داشن حطس لااب شناخته‌شده‌اند هك دهعتم هب ينابيتشپ و 
هعسوت افراد جوان هستند. تيدشرم از ارابتط نيب نسلها نشات گرفته و 
دلیل دوام آن در قرنهای متمادی تاکنون نیز همین بوده است.مرشدیت 
فرایندی است که موجب ارائه کمکهای رسمی مدیران و نیز حمایت 
زیردستان به‌صورت انفرادی می‌شود تا زمینه را برای موفقیت آن‌ها در 
درون سازمان فراهم کنند. مرشدیت یکی از انواع روابط متقابل شامل 
به معنای  تعاملات میان فردی و احساسات شخصی است. مرشدیت 
مساعدت در »فراتر رفتن از اطلاعات داده‌شده« و رسیدن به دانش است. 
مرشدیت در زمینههایی مانند صنعت، تجارت، آموزش‌وپرورش و نیز در 
زندگی عمومی و شخصی کاربرد دارد و میتواند به‌صورت رابطه والدین-

اولاد، صنعتگر- شاگرد و نیز مربی- ورزشکار باشد.
اشتراکات و تمایزات مربی‌گری، مدیریت، رهبری و مرشدیت

یکدیگر  به‌جای  علمی  منابع  از  بسیاری  در  و مرشدیت  مربی‌گری 
را  از مرشدیت  اما به‌طور خاص برخی محققان هدف  استفاده‌شده‌اند؛ 
علاوه بر دستیابی به موفقیت‌های شغلی کوتاه و میان‌مدت )هدف اصلی 
مربی‌گری(، ارتقای وضعیت روانی- اجتماعی فرد )که موضوعی شخصی‌تر 
میدانند.  دارد(  عمیق‌تری  اثرات  فرد  زندگی  بر  و  بوده  بلندمدت‌تر  و 
مربی‌گری می‌تواند فرایندی کوتاه‌مدت‌تر و عملیاتی‌تر از رهبری سازمانی 
باشد. تفاوت مربی‌گری و مدیریت نیز قابل‌بررسی است. مربیگری بر جنبه 
کارکردهای  مدیریت،  در  درحالی‌که  دارد؛  تأکید  یادگیری  و  پرورشی 
دیگری مانند نظارت و کنترل، بودجه‌ریزی، گزارش‌گیری و هماهنگی 
نیز مورد تأکید است. مرشدیت و مربی‌گری در برخی از ابزارها و روش‌ها 
مشترک‌اند، ولی اساساً مربی‌گری بر عملکرد در شغل فعلی تمرکز دارد و 
توسعه مهارت‌ها را تأکید می‌کند، درصورتی‌که مرشدیت در اصل بر اهداف 
بلندمدت و توسعه قابلیت تمرکز دارد. در محیط کار، اهداف مربی‌گری 

معمولاً از نتایج ارزیابی عملکرد تعیین می‌شود.
رضايت شغلي

رابينز رضايت شغلي را نگرش كلي فرد درباره شغلش می‌داند و معتقد 
است كسي كه رضايت شغلي وي در سطح بالايي است، نسبت به شغل 
خود نگرش مثبت دارد و كسي كه از كار خود ناراضي است، نگرشي منفي 
نسبت به كار خود دارد. رضايت شغلي عبارت است از حدي از احساسات 
و نگرش‌های مثبت كه افراد نسبت به شغل خود دارند، وقتي شخصي 
می‌گوید داراي رضايت شغلي بالايي است، اين به معنای آن است كه او 
واقعاً شغلش را دوست دارد، احساسات خوبي درباره كارش دارد و براي 
شغلش ارزش زيادي قائل است. رضايت شغلي يک حالت احساسي مثبت 
يا مطبوع و پيامد ارزيابي شغل يا تجربه فرد است. اين حالت احساسي 
فرد می‌کند. رضايت  رواني  و  فيزكيي  به‌سلامت  زيادي  مثبت، كمک 
شغلي مجموعه‌ای از احساسات سازگار و ناسازگار است كه كاركنان با آن 

احساس‌ها، به كار خود می‌نگرند.
آای تیدشرم بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی مؤثر اتس؟

در پژوهش حاضر برای سنجش تأثیر مرشدیت بر کارکنان اداره کل 
راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای خراسان جنوبی از پرسشنامه مرشدیت که 
در سال 1398 توسط حسینی و همکاران تدوین‌شده، استفاده است. این 
پرسشنامه شامل 27 سؤال در هفت مقوله تسلط بر نقش، حمایت عاطفی، 
دسترسی، الگو، هدف‌گذاری، بازخورد و انتقال تجربه طراحی‌شده است 
که فرد را مورد ارزیابی قرار می‌دهد. مقیاس نمره‌گذاری این پرسشنامه 

»مقیاس لیکرت« است. همچنین برای سنجش رضایت شغلی کارکنان 
از پرسشنامه  راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای خراسان جنوبی  اداره کل 
رضایت شغلی نسخه 1969 اسمیت، کندال و هالتن تدوین و توسط رضایی 
)1392( استفاده‌ شده است. این پرسشنامه شامل 14 سؤال است که فرد را 
مورد ارزیابی قرار می‌دهد. مقیاس نمره‌گذاری این پرسشنامه نیز »مقیاس 
لیکرت« است و برای سنجش تعهد سازمانی کارکنان اداره کل راهداری و 
حمل‌ونقل جاده‌ای خراسان جنوبی از پرسشنامه تعهد سازمانی آلن و مایر 
که در سال 1990 تدوین‌شده، استفاده شده است. این پرسشنامه شامل 
19 سؤال است که فرد را مورد ارزیابی قرار می‌دهد. مقیاس امتیازبندی 

این سؤال‌ها مانند مقیاس پنج امتیازی لیکرت بوده است.
تعریف تعهد سازمانی

تعهد سازمانی به نگرش افراد نسبت به سازمانی که در آن کار می‌کنند، 
اشاره دارد. به‌طورکلی تعهد به لحاظ ماهیت به دودسته تعهد نگرشی 
و تعهد رفتاری اشاره می‌کند. تعهد نگرشی عبارت از بینش، قضاوت، 
ارزیابی و به‌طورکلی نگرش فرد نسبت به یک شیء، جسم، فرد، پدیده 
یا رویدادی خاص است. همچنین منظور از تعهد رفتاری درواقع نمود 
خارجی و ظاهری تعهد نگرشی است. تعهد رفتاری، واکنش یا رفتاری 
است که فرد در راستای نگرش، بینش، قضاوت و برآورد خود نسبت به 
یک شیء رویداد یا فرد و ... بروز می‌دهد. به‌طورکلی تعهد سازمانی عبارت 
است از شکل‌گیری تعهد نگرشی و رفتاری نسبت به سازمان که تجلی آن 

در سه بعد تعهد عاطفی، تعهد هنجاری و تعهد مستمر است.
روش پژوهش

روش  ازلحاظ  و  کاربردی  نوع  از  هدف،  ازلحاظ  حاضر  پژوهش 
مورداستفاده، از نوع توصیفی است که جزء پژوهش‌های غیرآزمایشی بوده 
و از نرم‌افزار spss  استفاده‌شده است. جامعه آماری این پژوهش شامل 
کارکنان اداره کل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای خراسان جنوبی در سال 
1397 است که بر اساس آمار تعداد آنان 100 نفر اعلام شد. برای تحلیل 
داده‌ها از آمار توصیفی شامل شاخص‌های میانگین، انحراف معیار و جدول 

فراوانی و آمار استنباطی استفاده‌شده است.
تجزیه‌وتحلیل داده‌ها

بررسی وضعیت طبیعی بودن مؤلفه‌های اصلی تحت مطالعه توسط 
آزمون کالموگروف-اسمیرنف با توجه به داده‌های جدول 1 همه‌ متغیرها 

نرمال هستند y زیرا سطح معناداری آن‌ها از 0.05 بیشتر است.

جدول 1: نتایج آزمون فرض نرمال بودن
Sigکالموگروف- اسمیرنفتعدادآماره‌ها

791.110.16مرشدیت
790.680.74رضایت شغلی
790.940.33تعهد سازمانی

همچنین نتیجه بررسی فرضیه اول اصلی پژوهش )اثر مرشدیت بر 
رضایت شغلی( در جدول 2 به نمايش درآمده است. با توجه به این جدول 
0.54 درصد از واريانس مشاهده‌شده در رضایت شغلی از طریق مرشدیت 
 )P( و سطح معنا‌داری F با توجه به مقدار .)r2 = 0.538( توجیه می‌شود
که کوچک‌تر از 0/05 است، فرضیه صفر رد شده و می‌توان نتیجه گرفت 
که مرشدیت بر رضایت شغلی کارکنان در اداره کل راهداری و حمل‌ونقل 

جاده‌ای خراسان جنوبی تأثیر معنادار دارد.

تأثیر مرشدیت در رضایت شغلی و تعهد سازمانی

جدول 2: نتايج تحليل رگرسيون اثر مرشدیت بر رضایت شغلی

r2rسطح معنی‌داریSSdFMSFمنابع تغییر
5548.03215548.032رگرسيون

89.7590/0000/7340.538
31/53980/46باقيمانده

متغير وابسته: رضایت شغلی

مقاله

طيبه خسروي نيا
 اداره كل راهداري و 

حمل‌ونقل جاده‌ای استان 
خراسان جنوبي
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با توجه به علامت β در جدول زیر که مثبت است، می‌توان گفت که 
مرشدیت بر رضایت شغلی اثر مستقیم و مثبت دارد.

جدول 3: شماره ضرايب رگرسيون اثر مرشدیت بر رضایت شغلی

خطاي مدل
SE معيار

ضريب استاندارد 
Beta

TP

4.0952.5370.013مقدار ثابت
0/0470/7349.4740/000مرشدیت

متغير وابسته: رضایت شغلی

نتیجه بررسی فرضیه دوم پژوهش در جدول 4 به نمايش درآمده 
از  به داده‌های جدول مشخص است که 0.24 درصد  توجه  با  است. 
واريانس مشاهده‌شده در تعهد سازمانی از طریق مرشدیت توجیه می‌شود 
)r2 =0.24(. با توجه به مقدار F و سطح معنی‌داری )P( که کوچک‌تر 
از 0/05 است فرضیه صفر رد شده و می‌توان نتیجه گرفت که مرشدیت 
بر تعهد سازمانی کارکنان در اداره کل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای 

خراسان جنوبی تأثیر معنادار دارد.

جدول 4: نتايج تحليل رگرسيون اثر مرشدیت بر تعهد سازمانی
r2rسطح معنی‌داریSSdFMSFمنابع تغییر
2252.54612252.546رگرسيون

24.2890/0000/4900.240
7141.0497792.741باقيمانده

با توجه به علامت β در جدول زیر می‌توان گفت که مرشدیت بر تعهد 
سازمان اثر مثبت دارد و چون علامت β مثبت است، رابطه‌ی آن با تعهد 

سازمانی مستقیم است

جدول 5: شماره ضرايب رگرسيون اثر مرشدیت بر تعهد سازمانی

خطاي مدل
SE معيار

ضريب 
استاندارد 

Beta
TP

5.0167.8570/000مقدار ثابت
057.490.4.9280/000مرشدیت

متغير وابسته: تعهد سازمانی

بررسی عامل‌های مرشدیت بر روی رضایت شغلی
در جدول 6 ضــرايب رگرســيوني برآورد شــده به همراه مقادير 
معنا‌داری و ســاير شاخص‌های آماري آن‌ها ارائه‌شده اســت. همان‌طور 
كه از اين جدول ملاحظه می‌شود، به ازاي تمامي ضرايب رگرسيوني، 
مقدارp کمتر از 0.05 است. بنابراين تمامي ضرايب در سطح اطمينان 
95 درصد معنا‌دار هستند و با توجه به علامت β در جدول زیر می‌توان 
گفت که عامل‌های مرشدیت بر رضایت شغلی اثر مثبت دارد و چون 

علامت β مثبت است، رابطه‌ آن با رضایت شغلی مستقیم است.

بررسی عامل‌های مرشدیت بر روی تعهد سازمانی
در جدول 7 ضــرايب رگرســيوني برآورد شــده به همراه مقادير 
اســت.  ارائه‌شده  آن‌ها  آماري  شاخص‌های  ســاير  و  معنی‌داری 
ضرايب  تمامي  ازاي  به  ديد  ميتوان  جدول  اين  از  كه  همان‌طور 
رگرسيوني، پی مقدار کمتر از 0.05 است، بنابراين تمامي ضرايب به‌جز 
انتقال در سطح اطمينان 95 درصد معنی‌دار هستند؛ و با توجه به 
علامت β در جدول زیر می‌توان گفت که عامل‌های مرشدیت بر تعهد 
سازمانی اثر مثبت دارد؛ و چون علامت بتا مثبت است رابطه‌ی آن با 

تعهد سازمانی مستقیم است.

نتیجه‌گیری
با توجه به نتایج حاصل از بررسی وضعیت طبیعی بودن مؤلفه‌های 
تحت مطالعه توسط آزمون کالموگروف-اسمیرنف همه‌ متغیرها نرمال 
بودند.  همچنین با توجه به تأیید فرضیه پژوهش و تأثیر مستقیم و مثبت 
مرشدیت بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی پیشنهادهای زیر اگر در نظر 

گرفته شود، منجر به بهبود سازمان می‌شود: 
مرشدان نحوه آموزش و نحوه رفتار با افراد تحت آموزش را یاد بگیرند 
و به یادگیری علاقه داشته باشند و به‌طور دائم در حال آموزش دیدن 

باشند تا بتوانند با اطلاعات به‌روز مرشدیت را انجام دهند؛ 
در انجام وظایف خود صبور و باادب باشند و دیگران را تشویق کنند 

تا آن‌ها نیز مرشد باشند؛ 
باسیاست‌ها و فرهنگ سازمان کاملاً آشنا باشند و از افراد مراتب تقدیر 

و تشکر را به عمل‌آورند؛
در انجام دادن وظایف خود بسیار فعالانه عمل کنند؛ 

در انجام دادن وظایف خود مانند یک متخصص عمل کنند و به 
حمایت و پشتیبانی از افراد تحت آموزش خود گرایش داشته باشند.

جدول 6: بررسی عامل‌های مرشدیت )تسلط بر نقش، حمایت‌های عاطفی، دسترسی، الگو، هدف‌گذاری، بازخور، انتقال تجربه( بر روی رضایت شغلی

جدول 7 : بررسی عامل‌های مرشدیت )تسلط بر نقش، حمایت‌های عاطفی، دسترسی، الگو، هدف‌گذاری، بازخور، انتقال تجربه( بر روی تعهد سازمانی

p-valueضريب استاندارد R2rFTBetaعامل‌های مرشدیتمتغیر وابسته

رضایت شغلی

0.4200.64855.7587.4670.6480.000تسلط بر نقش
0.3850.62048.1726.9410.6200.005حمایت عاطفی

0.0.2190.46821.5594.6430.4680.000دسترسی
0.3800.61647.1724.6430.6160.000الگو

0.4320.65758.4457.6450.6570.000هدف‌گذاری
0.3380.58139.3186.2700.5810.000بازخور
0.1660.40715.3053.9120.4070.000انتقال

p-valueضريب استاندارد R2rFTBetaعامل‌های مرشدیتمتغیر وابسته

تعهد سازمانی

0.2860.53430.7735.5470.5340.000تسلط بر نقش
0.1000.3168.5512.9240.3160.005حمایت عاطفی

0.0760.2756.3232.5150.2750.014دسترسی
0.1930.43918.3954.2890.4390.000الگو

0.1680.41015.5403.9420.4100.000هدف‌گذاری
0.1210.34810.6263.2600.3480.002بازخور
0.0470.2173.7911.9470.2170.055انتقال

متغير وابسته: تعهد سازمانی
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انا لله و انا الیه راجعون
پـرواز غم‌انگیـز سـیمرغ نـاب خدمـت و صداقـت، مهنـدس 
ابراهیـم جاوشـیری، جاودانه‌تریـن بـذر حسـرت را در دل مـا 
کاشـت و پرچـم غـم را در مزرعـه احساسـات نـاب ما بـه اهتزاز 
درآورد تـا یکبـار دیگـر به ما یادآور شـود که پرنده رفتنی اسـت، 
پـرواز را بـه خاطـر بسـپار و با اشـاره به شـعر سـهراب سـپهری:

آن روز که سهراب نوشت تا شقایق هست زندگی باید 
 کرد شاید

 خبری از دل پر درد گل یاس نداشت 
 باید این‌طور نوشت 

 هر گلی هم باشی
 چه شقایق 

 چه گل پیچک و یاس 
 زندگی اجباریست...

 زندگی در گرو خاطره‌هاست
 خاطره در گرو فاصله‌هاست

فاصله تلخ‌ترین خاطره‌هاست
جاوشـیری دوسـت داشـتنی، همکار همیشـه به یـاد ماندنی، 

در طرفه‌العینـی مـا را جـا گذاشـت و تنها گذاشـت.
 مهنـدس جاوشـیری متعهـد کـه حتی یـک لحظه از سـنگر 
خدمـت  جدا نشـد و بـا وجود علائم خفیـف بروز بیمـاری کرونا 
کـه الزاما می‌بایسـت بـه اسـتراحت  و معالجـه می‌پرداخت، تنها 
دغدغـه‌اش، خدمـت  به مـردم محـروم منطقه جنوب سیسـتان 

و بلوچسـتان بود.  
شـوق خدمـت مسـتولی بـر رنـج بیمـاری وی بـود به‌گونه‌ای 
کـه چنـد روز پیـش از سـفر بـه دیـار باقـی، قبـل از تشـخیص 
بیمـاری در محل دفتر ریاسـت محترم سـازمان در تهران  حاضر 
بـود و بـا جدیت پیگیـر موضوعـات راهـداری و حمل‌ونقل حوزه 
خدمتـش بـود. امـا در بازگشـت به اسـتان در حالی علائـم اولیه 
بیمـاری بـروز کـرد، که تـا آخریـن لحظـه در حـوزه ماموریتش 
در جاده‌هـا مشـغول خدمـت بـود. چراکه او با پوسـت و گوشـت 
و اسـتخوان، از کودکـی تـا لحظـه فـراق، محرومیـت را چشـیده 
بـود و عـزم آن داشـت کـه بـرای محرومیت‌زدایـی منطقـه، در 
یـک اداره نوپـا و بـا پناتسـیل خدمـت بی‌انتهـا، تمـام وجـودش 
را بـرای محرومیت‌زدایـی آن منطقـه بـه کار گیـرد. جاوشـیری 
عزیـز چـه در کسـوت یـک مدیـرکل، چـه قبـل از آن، به‌عنـوان 
یـک انسـان خـدوم، سـاده و صمیمـی و درد آشـنای مـردم بود، 
امـا آنچـه پذیـرش واقعیـت مرگ ایـن انسـان را برای همـکاران 
سـخت می‌سـازد، گذشـته سـخت و اراده بی‌مثـال ایـن مرحـوم 
اسـت. وی در سـال۱۳۵۰ در روسـتای گسـک در بخـش لاشـار 
از شهرسـتان نیـک شـهر متولـد شـد کـه فاصلـه محـل تولدش 
تـا ایرانشـهر حـدود ۱۱۰ کیلومتـر و تـا زاهـدان ۴۴۰ کیلومتـر 
اسـت. دوران ابتدایـی و راهنمایـی را در لاشـار تحصیـل کـرد و 
در سـال ۷۱ از هنرسـتان فنـی ایرانشـهر دیپلـم گرفـت. دوران 
سـربازی را در سـپاه ایرانشـهر گذراند و در سـال ۷۳ به استخدام 
اداره راه‌وترابـری ایرانشـهر درآمـد و در رشـته مهندسـی عمـران 

مدیریـت سـاخت، کارشناسـی ارشـد گرفت. 
رئیـس اداره راه اسـپکه، رئیـس اداره راه راسـک و سـرباز و 
همچنیـن معاونت سـاخت و توسـعه و معاون راهـداری اداره کل 
راه‌وشهرسـازی ایرانشـهر از  مناصـب خدمتی وی بود و در سـال 
گذشـته با تفکیـک اداره کل راهداری و اداره کل راه‌وشهرسـازی 
از یکدیگـر، به‌عنـوان مدیـرکل راهـداری و حمل‌و‌نقـل جـاده‌ای 

ایرانشـهر منصوب شـد.
قطعـا وجـود چنیـن فردی با شـرایط یادشـده برای سـازمان، 
یـک ذخیره نیروی انسـانی ارزشـمند بود که فراقـش این چنین 

برای مسـئولان سـازمان اندوهناک است. 
بـاور کنیـد کـه بـاور فراقـش بـر مـا کـه در حلقـه مهربانـی 
مضاعـف می‌زیسـتیم، آتشـین‌تر از تازیانـه تنبـه و عبرتی اسـت 
کـه تـا واپسـین دمـان عمـر، شـاخص تذکـر و توجـه ما بـه این 

سـفر اخروی اسـت.
اگرچـه خبـر ناگهانـی هجرانت، مـا را در غم حرمـان فرو برد، 
امـا تداعـی شـوق خدمتـت و اراده خسـتگی ناپذیـرت در زمـان 
خدمـت، مـا را بـه فرادسـت‌هایی بـرد کـه شـاید هرگـز افـق 
نگاهمـان بـه آن دوردسـت‌ها متمرکـز نمی‌شـد و به مـا آموخت  
کـه انسـان در سـجاده خدمت  بـر رضایت خلق سـجده می‌کند 
و همچـون نماز واجبی که تا واپسـین لحظـات، از ادای آن غفلت 
نمی‌کنـد، در خدمـت بـه خلـق نیـز مصمم‌تـر و مسـتحکم‌تر از 

آن بایـد بود.

مهندس جاوشیری عزیز!
تردیـد نداریـم کـه نـام و یـاد و مـرام و جلوه‌هـای دوسـت 
داشـتنی‌ات تـا همیشـه در ذهن و قلب مـا جـاودان خواهد ماند 
و یکایـک همـکاران، خود را سـوگوار فـراق ناگهانی‌ات دانسـته و 
جاوشـیری شـهود خدمـت را الگـوی خـود قـرار داده و تابناکـی 

حضـورت را اسـتمرار خواهند بخشـید.
ضایعه اسـفبار از دسـت دادن همـکار مهربان، کوشـا و خدوم 
جنـوب اسـتان سیسـتان و بلوچسـتان را بـه خانـواده محتـرم 
ایشـان، وزیر محترم راه‌وشهرسـازی، ریاسـت و  معاونین سازمان، 
مدیـران و تمامـی کارکنـان به‌ویـژه همـکاران اداره کل راهداری 
و حمل‌ونقـل جـاده‌ای جنـوب سیسـتان و بلوچسـتان، تسـلیت 
عـرض نمـوده و برای آن مرحوم، غفران ابـدی و برای خانواده آن 
مرحـوم و همـکاران اسـتان، صبر و سالمتی از خداوند سـبحان 

مسـئلت داریم.
روابط عمومی سازمان راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای

واز غم انگیز الگوی خدمت   پر
مهندس احمد جاوشیری؛ مدیرکل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای ایرانشهر
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طی صدور احكامی از سوی عبدالهاشم حسن نیا،  معاون وزیر و رئیس سازمان راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای، 
افراد ذیل به سمت ذكر شده منصوب شدند: 

 داریوش امانی به عنوان قائم مقام سازمان راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای در ستاد و امور استان‌ها و مجلس شورای اسلامی
 جواد هدایتی به عنوان سرپرست دفتر ترانزیت و حمل‌ونقل بین‌المللی

 مسعود صبائی به عنوان معاون دفتر نگهداری ر‌اه‌های سازمان راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای
 پیمان جوادی به عنوان معاون دفتر راههای فرعی و روستایی سازمان راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای

 كلیم ا... وثوقی به عنوان مدیركل اداره كل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای استان اردبیل
 محمد راشد مدرس گرجی به عنوان مدیركل اداره كل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای استان كردستان

 مجید ریسباف فكور به عنوان معاون راهداری اداره كل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای استان سیستان و بلوچستان
 اسماعیل تربره به عنوان معاون راهداری اداره كل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای استان قزوین

 علیرضا معیری پور به عنوان معاون حمل‌ونقل اداره كل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای استان قزوین
 محمد فدوی به عنوان معاون راهداری اداره كل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای استان خراسان جنوبی

 حیدر دشتی پور به عنوان معاون فنی و نظارت اداره كل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای استان ایلام
 مجتبی سلیمانی به عنوان مدیر پایانه مرزی مهران )سردار شهید قاسم سلیمانی(

 محمد مهدی رضایی به عنوان مدیر پایانه مرزی سرخس
 مهدی فیروزی به عنوان مدیر پایانه مرزی رازی

انتصابات

تسلیت
 مادر همكارگرامی، نوراله دلخواه، مدیركل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای استان ایلام

 خواهر همكار گرامی ، حكیم عبدالرحمان​، اداره كل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان آذر بایجان غربی 
 پدر همكار گرامی، محمد امین شاطویی،​ ادارهك‌ل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای استان آذربایجان غربی
 خواهر همكار گرامی، سید احمد حسینی فومشی،اداره ك‌ل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای استان تهران

 پدر همكار گرامی، احمد شعبانپوردهکی،​ ادارهك‌ل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای استان سمنان

تبریك

پیوندتان مبارك

تبریك
راهبران، زادروز زیباترین هدیه پروردگار به زندگی‌تان را شادباش می‌گوید:

 محمد قاسمی،‌اداره كل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای استان قم، نام فرزند: سینا
 حسین ساغری،،‌اداره كل راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای استان ایلام، نام فرزند: کیان

 ​​​​​​​با کمال تاسف و تاثر، درگذشت 
آقای عباس بامری همكار شاغل 

در اداره كل راهداری و حمل‌ونقل 
جاده‌ای استان سیستان و 

بلوچستان را تسلیت می‌گوییم.

روحش شاد و یادش گرامی​​​​​​

درگذشت آقای حاج ضرغام 
زره پوش رئیس اتحادیه 

کامیونداران استان فارس و 
مدیرعامل کامیونداران شیراز 

را تسلیت می گوییم.

روحش شاد و یادش گرامی

درگذشت آقای حاج عبدالله 
گمشادزهی رئیس انجمن 

صنفی شرکت ها و موسسات 
مسافری زاهدان را تسلیت 

می گوییم.

روحش شاد و یادش گرامی

پیوندتان مبارك
 میثـم مخلـص آبـادی همكار شـاغل در اداره كل راهـداری و حمل‌ونقل جاده‌ای اسـتان  مركـزی آغاز زندگی مشـتركتان را 

صمیمانـه تبریـك می‌گوییم و برای شـما آرزوی طـول عمر و خوشـبختی داریم..​​​​​​​​​​​​​
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فراخوان ارسال مقاله جهت چاپ در نشريه راهبران
دفتر روابط‌عمومي سازمان راهداري و حمل و نقل جاده‌اي در نشريه خبري- 
تحليلي - آموزشي »راهبران« با گستره توزيع سراسر كشور، تهيه و تدوين مطالب 
كاربردي و نوين در جهت اطلاع‌رساني و انتقال تجارب و دانش جديد را با هدف 
بهبود سطح يكفي و علمي مطالب نشريه در دستور كار خود قرار داده است.در اين 
راستا از اساتيد، پژوهشگران و دانشجويان علاقمند دعوت مي‌شود مقالات علمي 

و پژوهشي به صورت تأليف يا ترجمه را با مشخصات زير ارسال نمايند.
 در نگارش مقالات بايستي ساختار استاندارد مقاله شامل چيكده، واژگان كليدي، 
مقدمه، خلاصه ادبيات موضوعي، روش تحقيق، نتيجه‌گيري، منابع معتبر مورد استفاده، 

رعايت شود.
 نام و نام خانوادگي، آدرس ايميل، شماره تلفن همراه نويسنده ذكر شود.

 ويرايش ادبي مقالات جزو اختيارات و حقوق نشريه است.
 در قسمت موضوع ايميل ارسالي عبارت »مقاله جهت درج در نشريه راهبران« 

ذكر شود.
 نشريه مجاز به عدم استفاده از مقالات ارسالي است.

 از نويسنده مقالات برتر به نحو مقتضي تقدير به عمل خواهد آمد.
درضمن نظرات ارائه شده در مقالات، لزوما بیانگر دیدگاه این نشریه نیست.

نشاني: تهران - بلوار كشاورز - خيابان فلسطين جنوبي -خيابان دمشق - 
شماره 17 - طبقه 11 - دفتر روابط عمومي 

ايميل:   Info@rmto.ir     تلفن: 84491462-88898400

موفقیت‌هاموفقیت‌ها
یلدا عسـگری فرزند رسـول عسـگری همـكار شـاغل در اداره 
کل راهـداری و حمل‌ونقـل جـاده‌ای خراسـان رضـوی، موفق به 
کسـب مـدال طالی مسـابقات ژیمناسـتیک گـروه سـنی زیـر 

هفـت سـال مهدکودک‌هـای اسـتان شـد.

فاطمـه المـاس وش فرزنـد اصغـر المـاس وش همـكار اداره 
كل راهـداری و حمل‌ونقـل جـاده‌ای اسـتان خراسـان جنوبـی، 
شهرسـتان سربيشـه در سـی و ششـمين دوره مسـابقات قرآنی، 
عتـرت و نمـاز در رشـته نهج‌البلاغـه موفـق بـه كسـب رتبـه  

چهارم شـد.

​آريـا بـازدار فرزنـد احمـد بـازدار همـكار شـاغل در اداره كل 
راهـداری و حمل‌ونقـل جـاده‌ای اسـتان االيم، در مسـابقات 
اسـتانی محاسـبات ذهنـی بـا چرتکه، موفق به كسـب مقـام اول 
در رده سـنی گروه B و راهيابی به مسـابقات كشـور شـد. شـايان 
ذكـر اسـت، وی در هفتميـن دوره از مسـابقات ملـی نابغه‌هـا نيز 
كـه تيرماه سـال جـاری در تهران برگزار شـد، به عنـوان برگزيده 

رتبـه سـوم، تنديـس و لـوح ايـن مسـابقات را دريافـت کرد.






