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E d i t o r i a l

شکر دو نعمت بزرگ
����� ۱۹ در ��� ز���� و �وا��  �� ��� ���ی  ���� و ����ن از �����ا�� 
 ��� آ���ه  در  و  آ�رده  �� و��د  آن ��  ���ا��ن  ���ن  و   ������  �� ا���ن �� 
����� از ا�� �����  ����� آ���ر ��ا�� ��، ������ ���ا�ی ا��. 
دو  �� ���ه  ��� �و  ������ ��ی   �����  �� آن   ��  ����� آن ��   ،�������
���، ا���� و ����   ��� ��ر��� �� ������ ��ز ���� دا�ی ا���� و ��ز 
����ی ا����� ���� در ا�� ���� در  ا��ان و  ����� در   ���� �� ا�� 
��و�� �����ه دا����.  آن �� در ��ل ��ه ��ی  ��ه ��ی در���ی ����� �� 
و  �����ا��  ��ش  از  �و���  ����ر  ���اق  و   ����� ��د��   ���� ا��� 
و   ����  ����� در  ���ر��ن   ����� ���� داران  دل ��زا��  ���ی  ��ا

��زه �� ��د.
�� �� و��د ���� ����ر ���د ا��� �� ���وس  ����� ���� ����� �� آن �� 
����� ۱۹ و �������ی ���ی آن از ارا�� ����ت در ��� �� �� �����ن 
 ��� در   ����� از   ��� و  ����� ���ی   �� آن ����   �� ���د��؛  د��� 
��ش  ا����و����  ��دا��  و  ���� دا�ی  ����ت  ����ا�ی  و  ����ا�ی 
���ر ���  ��ر���ن ���� �����  ��د��، ����� ���رآ����� از ��� آ����� 
��� �� و���ن ��ار داد��. ا�� ���� ا����رآ���� ���ن �� ��� �����ی 
�� در ��زه ����� ���ر، ���ی  ا�� �� ا���� ��� و ��� ����ی ا����� 
��ر��� ��ای ����� ز���ت و ��ش ��ی ��ن ����� ��ه ا��؛  �� ��م ��ز 
��و�� ��� از ��� ا�زش ��� و ����� ����ه  �� �� ���� ���وس  ز����� 
��ر���ان ���� �����. از  �� ��ردان  ��ه ا�� و �� ��� �� ��ض ا�� 
�� ����ن ���� دا�ی  �� و ����� ا�� ���� ��رگ �����  ��ی د��� ���� ��
���ن ر�� از ��ود ���ر د�� ��� �� ��ف ا���د ���ل ������ی در ���م 
���ر در ��ر��ب ا��اف ���� ���م �����ی  ا���� در  ���� و ����� 
���ر��ن ا��ا �� ��د و �� ��و ���ود ���� ����� �� �� ���� ا��ای ا�� 

����ن، ���د�ت ���� و ����� ��ن از ���� ر�� ���ا��� ا��.
 �� ����� ���� �� ��د  ز����   �����  ���� ������ ا�زش  و  ا���� 
���د.  ���ر��ی دارای ���م ���� دا�ی ا���� ا���م  ������ ای �� د��� 
���� دا�ی ا���� ����� در ���م ���� و  �� ��و�  ���ر����  ���ه 
���� ا��زه ������ �� ���� ��ی ����رف را �� �� د���؛ ���� در ا�� 
���ً� ����� �� ���� دا�ی ا���� ����. �����  ���ر�� ���ی ������ 
ا�� �� در ��زه ���� �� ����� ��ی ���� دا�ی ا���� �� ���ه در ز���� 
���� از ���� دا�ی ����رف ����، ����ن ا����دی  ���� دا�ی ��� ا���� 
از  ا��  ا��  ����؛   ��  ���� ����رف  ���� دا�ی   ���  �� ���ر��  آن 
�� در ���م ���� ��د، ����ن ���� دا�ی ���ن  ���ر �� ا��  ا����رات 
ر�� ���م ������ ��ی ����� را ��� ���� ��ار داده و ���م ���� ��ی 

���ر��ن در ��ر��ب ��� ���س ������ �� ����.

����ر�� ����� 
���� ا��ر ار�����ت و �وا�� �����



ا��ان ا����، 
�����ز ���� دا�ی 

ا����
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  ���� و �����:  ���� ار�����ت و روا�� �����

  ����� ���� ���، آ��د  ه د  ر���� و ا����ر ����ت و د  ��  �� ه ��ی ���� ���ان، ����ران و 
��ر�����ن ��ز ه ��ی ا����د  ی و �����  اری از ���� �����  ا������� اوت ��ک s.chitsaz  ا��.

  ا�� دو������� �� ��رت ا����و���� و ���ر���� ای در وب ���� ���� ��� ����� �� ��د.
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ا�ران ا��م�، 
����از بانک دا�ی ا��م�

�� ��د�� ���م ا����دی ا��ان �� از ���وزی ا���ب ا���� 
��� رو���� ���م در �� ��ر���ی ������ و ا�����ی ا���� 
آ��ز  از   ��  ��� د��  ���ر  ا��  درازای  در  و  ��ده  ا����د  در 
����ش ا����ده از روش ��ی  ا���ب ا���� ���ی �� ��د، ��� و 
ا���� در ����� �� و ������ت ا����دی، ���اره ��� از ا��اف و 
د���� ��ی دو�� ��دان �� ��ده و �� ���ن ��� ���. در ا�� ���ن 
���م ���� داری ���� �� ���� در �� ������ ����� ��ی ا����دی 
و ��� روا�� ا������ و ا���� ����� ا���ء �� ��� و �� ���ان ��� 
در   ���  ���� ا����دی،  ���م   �� ا����ری  و   ���� ������ت  ����ه 
����� د��� روا�� و ���� ��ی ا����دی �� ���ه دارد. ���م ����� 
���ری در �����ه ������ ��ز�� �����  �� �����ر ا����دی ��  در 
ا��ا��  ��زوان   ���� �� و   �����  ��� ����ن  ���ن  در   ����
����ل و ��ا�� ������� در ����� ��ار  ���د��ی ���� �� ا����د ��ای 

دارد.
از ا�� رو ����� روش �� و ا�����ی ا����ده ��ه در ا�� ���م �� ا��ل 
��ر��ی ��ز��ز�� ����� ���� و  ا���� دروا�� �� ����ی ا����ق ��ز و 
����� ��ی ���� �� ��ا�� د��� و ا��� ا�� �� در ����� �� ا���� �� 
و  ا����  ا����دی،  ������ت   ��  �� �� روا��   �����  ���� ��ن 
ا������ ��دم �� ا����� �� در ���� ����� �� ا����ل ����ن ��ی 
 �� ا����دی و ��� ا������ و ا���� ���� �� ��د؛ ����� آن �� 
����� ای از آن را در ����ن ���ان ا��� در ا����د ����� ���� �����. 

���� �� ���� ����� و ا���� �������  ا���ر ���م �����، �� ����� ز���� 
ا���� از ���وزی ا���ب ا����، ا��ای �����ت ���� داری ا���� 
از ��ی ����ان و �����ن  � و  ���ر �� ���ان �� ��ورت ��� در 
�� �� ��� ��ن ���� ��ی �����  ا���ب �� ���ی ��. ا�� ���� 
رژ�� ���� ��ه ����ی ���اه ��د، ��ا���م در د�� �����ر ۱۳۶۲ 
�� ���ز  �� ��و�� و ����� ����ن �����ت ����� ��ون ر�� ا������ 
�� �� ���ان ��� از ��ا��� �� در ���م ����� ��رد ا����د و ا��ا ا��. 
���� در ز��ن ����� ا�� ����ن، ��ف ����ن ��اران ا��ای آز�����  ا
 ��� ���� و ���  ���� آن ��د، و�� ا�� ز��ن �� درازا ا������ و �� 
از ���ر د�� از آن ز��ن، ����ن �����ت ���� داری ��ون ر�� �����ن 

������ ا��.
در ��ل ا�� ��ل �� ا����د�� و ا��اد��ی ��اوا�� �� ا�� ����ن وارد��ه 
�� ��� ا���� از آن �� ���� از �����ه �� ��ن �����ت ����� در 
����ش ��� و ��� ���د�ت و ������ ��ی ا����دی  ا��ان و ���ن، 
دا��� و ��ر�� ���ر، ������� ��ی درون �����ری ����ن و در ����� 
ا��اع ا��ار��ی ���� ���� ����� �� ��� ا���� ا��.   ������ ا�� 
� ��ز���ی ��ا��� ����  ����� ��ا���م ������ن ا�� را �� آن دا�� �� ��
و ����� ���ر، �� ���ص ����ن �����ت ����� ��ون ر�� را ���� �����. 
در �� آ��ز و �� ���ی ا�� ��ش، ���ی ��� ������ ��� ���� ا�� 
����ن �� ����� ��ز���ی در ����ن �����ت ����� ��ون ر�� ���ب ��ل 
۶۲ و ����� آن �� ����ن ��زار��ی �������� ���� ا��، ����� �� و 
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��ر����� ��ار  ���ن در ����� ا��ح و ����د و در���� ���ات  �� ا
دارد.  در ا�� ���ن ��وز ���ان ا����دی �� ���� در ���ن �� ������ 
���م   ���� ���ر  ا��  ا����د  ���وا���   ��� و  آ�����  ا����د  آن 
در  ا����دی  ��ر�����ن  از  ����ری   ،�� ����اد  ا����ری  و   �����
���ر��ی ����� �� و��ه ���ر��ی دارای ا����د آزاد را �� آن دا�� 
�� ���� ���� �� ا��ل ���� داری ا���� ���ن د��� �� ���� ای 
و  ا����  ���� داری   �� ����ده  ا���ل   ����  ������ ��ت  در   ��
����ش ا�����ل ����� از آن ��د��. ������ ا�� ����� ا�� ��ی 
���ر��ن ��ار داده ا��  رو��� را ��� روی ���� داری ا���� در 
�� �� ��ا�� �� ����، ��رت و د�� �����ی در راه ����� و ���� 
�� د�� ���� �� ���م ����� ��ری از ������ ����  آر��ن او��� ��د 
���. در  و ��� �� ���م ���� داری ر��ی و ��� ا���� ا��، ���� 
�� روز ����� از ا���ن ��ی  ��ر��� را  ����ن و���� ��د �� دا�� روز 
ر��ی   ��� و  ��دم   ��  ���� ��ف ��ن   �� ا��  ������ ای 
�� در ���م ا����، �����   ���  ��� ���� و �� ��ورد��ر ا��، ����� 
��ر���ان، ���� ���� ر���� ��  و��دی ��ز��ن �� و ��� �� ��ر���ی 
����ردار��  از �����ه و��ه ای  ��ر���ان  ا�� ���م،  ��دم ا��.  در 
��ر�� �� د�� آ��ن ا��؛ ���ن �� ا��������ن  و در��� ����ری از 
��� ���� ا���م �� ������: «��ر�� �� د�� ���� ��اران را�� و 
در�� �� ��د.»  از ا�� رو، ��اوار ا�� ا�� روز را ��ر ��ا��� و در 

��ر���ان ���ر ������.  ��رگ دا�� ���م ارزش ��� و وا�ی 

��ــ���  دا��� ا����و���� و ���ر�ــ��� ای ���� �ــ��   |    �ــ��ره ۴۶   |   �����ر ����ار و �ــ��� و ��د و ��
7



علیر�ا احمدی ر�یس شورای عالی 
استان ها و احمد درخشنده مدیرعامل 

بانک شهر تفاهمنامه همکاری امضا 
کردند. به گزارش پایگاه ا�لاع رسانی 

شورای عالی استان ها، علیر�ا احمدی 
ر�یس شورای عالی استان ها و احمد 

درخشنده مدیرعامل بانک شهر 
تفاهمنامه همکاری امضا کردند. این 
تفاهم نامه در راستای ارتقای جایگاه 

شوراها و همکاری مشترک میان مدیریت 
شهری و بانک شهر به امضا رسیده است.

ش�رای �ا�� ا��ان ها 
و بانک شهر 

ت�اهمنام� همکا�ی 
ام�ا کردند
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N E W S

خبر

شهردار اصفهان در 
مصاحبه ای تصویری 

�من قدردانی از همکاری 
صمیمانه بانک شهر با این 

گفت : بانک  شهرداری 
گشای مشکلات  گره  شهر 

شهرداری ها در توسعه و 
آبادانی شهرها است. 

شهردار اص�هان : بانک شهر �ره ��ای 
م�ک�ت شهردا�ی ها��

��ــ���  دا��� ا����و���� و ���ر�ــ��� ای ���� �ــ��   |    �ــ��ره ۴۶   |   �����ر ����ار و �ــ��� و ��د و ��
۹



معا�ن شع� و توسعه بازاریاب� بانک شهر 
گفت : در راستای  در مصاحبه ای تصویری 

توجه به نیازهای مشتریان و  شعار اصلی 
خویش یعنی «نوآ�ری در خدمت» اقدام به 
کرده است .  ارا�ه خدمت بانکداری شرکتی 

بانکدا�ی شرک�� 
�دم�� ن��� 

از بانک شهر
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�ر��ا�ی ن��� ت��ی� ت�و�ت ا���ادی ا�یر 
و ��� انداز �ال ۱۳۹۹و  ۱۴۰۰  

 ���� ����ان ���� ��� �� ���ر�� ����� ����ت ا����دی ا��� و ��� ا��از ��ل ۱۳۹۹و  ۱۴۰۰ �� ��� ������ ا��ر آ��زش 
��ارش ���� ار�����ت و روا�� �����، ا�� ���� �� ���ر���� ���� و ا���ی ���ت  و ����� ������ ��ی ا����� ����ار ��.  �� 
��ر��ه آ��ز�� �� ���ر�� ����� ����ت ا����دی ا��� و ��� ا��از ��ل ۱۳۹۹و  ۱۴۰۰  و  ����ه و ���و��� ���� �� ��رت �� 
����ا�� د��� ��� �� ز��� ، در ۲۸ ��داد ��ه در ���� ����� ��ی ������ن ����ی ���� ��� ����ار ��. �� ا�� ا��س ، ���دل ������ت و 

��ن و ����� آن در رو�� ������ ���� �� از ا��اف ����اری ا�� ���� ��د .  ار���ء ��� دا�� ����ران و آ��� ����� ا����د 

N E W S

خبر

��ــ���  دا��� ا����و���� و ���ر�ــ��� ای ���� �ــ��   |    �ــ��ره ۴۶   |   �����ر ����ار و �ــ��� و ��د و ��
11



�ا��� ب� �ی�ی ان�ان با �وش 
��ردن ب� ��ام ان�ان �از 

مس�ول امور دینی و فرهن�ی بان� شهر:

به مناسبت فرارسیدن ماه محرم و 
ایام عزاداری سید و سا�ر شهیدان 
حضرت اباعبدا� الحسین (ع) 
صادقی  حجت ا�سلام  دقایقی 
فرهنگی  و  دینی  امور  مسئول 
بانک شهر  به تشری� فضا�ل قیام 

عاشورا پرداخت.
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����ران ���� ��ــ� از 
����ــ� ��، روز��ی ��د 
ک، ���ــ�ات و  و ���ــــ�
آرزو��ی ��د ��ای ا�� 

���ــ� �� �����.

I N T E R V I E W

گفت‌وگو

�ون� و شکو�ا�� 
ک�� و کارها 

با  ت�هی�ت 
بانک شهر 

معاون اعتبارات بان� شهر :

بانک  اعتبارات  معا�ن  خادمی  محمدعلی 
ارا�ه  و�عیت  تصویری  گفت وگوی�  در  شهر 
تسهیلات بانک شهر جهت رونق و شکوفای� 
کس� و کارها در سال رونق تولید  را تشری� کرد.

��ــ���  دا��� ا����و���� و ���ر�ــ��� ای ���� �ــ��   |    �ــ��ره ۴۶   |   �����ر ����ار و �ــ��� و ��د و ��
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I N T E R V I E W

گفت‌وگو

هم زمان با فرارسیدن  هفته دولت و روز کارمند :

توصیف کارمند بانک 
از نگاه و زبان همکاران 

بانک شهر  
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محمدجعفری
سرپرستی منطقه 4شعبه بندرلنگه 

وحیده میر وکیلی   
سرپرستی منطقه 5 شعبه فردیس کرج

حجت دست لان  
سرپرستی منطقه 4 شعبه مرودشت 

صبور - توانا - پرانرژیخدمتگزار - تلاشگر - هدفمند  دقیق - مسئولیت پذیر - مشتری مدار

سید شهاب الدین بلیان  
سرپرستی منطقه 2 شعبه تبریز   

بهزاد آقا هادی
سرپرستی منطقه 3 شعبه خمینی شهر 

الهام عباسی  
سرپرستی منطقه 3 شعبه کاشان 

خدمت صاداقانه - صبر - دقتنظم - دقت - سرعت امانتدار - خدمت رسان - مسئولیت پذیر

جمشید کیخوا جهانتیغ 
سرپرستی منطقه یک شعبه زاهدان  

میر محسن سید نجیب 
منطقه 2  شعبه خزانه تبریز 

زهرا  احمدی خواه
سرپرستی منطقه یک  شعبه کرمان 

پاسخگو - دقیق - منظمآراسته - منضبط - مسئولیت پذیر  چابک - صبور - مشتری مدار

نشــریه‌ داخلی الکترونکیی و چندرســانه‌ای بانك شــهر   |    شــماره 46   |   شهریور يكهزار و ســيصد و نود و نه
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علی اصغر اعظمی فرد 
کدشت سرپرستی منطقه 8  باجه پا

مهدی درانی 
سرپرستی منطقه 9 شعبه نازی آباد

فاطمه شهراسرشریفی 
سرپرستی منطقه 8  شعبه شهید قندی

منظم - امانتدار - سختکوشتوانا - مصمم - سختکوش امانت داری- سرعت- دقت

ناصر کامرانی 
سرپرستی منطقه 5 شعبه عظیمیه

نعیمه سادات واعظ  
سرپرستی منطقه 6  شعبه بروجرد 

امید فرخ  
سرپرستی منطقه  6 شعبه ساوه

بردبار - پرتحمل - دلسوزسخت کوش - روابط عمومی خوب - مسئولیت پذیر  کتور - مظلوم - صف شکن ترا

علی نقی تقیلو
سرپرستی منطقه 7 شعبه بویین زهرا

مهران حضوری
سرپرستی منطقه 7 شعبه بندرانزلی

با هدف - اهل پشتکار - موفقکار آزموده - نازک بین - خوش منظر
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داوود گرامی راد
حوزه شمال  شعبه بابل 

محسن آذرنیا 
شعبه مجازی

شاهین اصلانی  
شعبه مرکزی

صبور - دلسوز - سختکوشخوش خلق - صبور - مدبر فن بیان - روحیه کار تیمی - دانش

هادی آستینه وش 
سرپرستی منطقه 9 شعبه ترمینال جنوب

مرجان شعبانی 
سرپرستی منطقه 10 شعبه اشرفی اصفهانی  

حامد شفایی 
سرپرستی منطقه 10 شعبه شهریار  

مشتری مدار - راز دار - امانت دار استرس - مسئولیت  - خط مقدم خدوم - فکور - صبور

شیما فریساوی 
منطقه 11 خوزستان شعبه گلستان 

حسین ربیعی 
حوزه شمال  شعبه گرگان

مهدی رضائی میرقاید
منطقه 11 خوزستان شعبه دزفول 

کار - کاردان - امین  دانش - ادب - دقتفدا متعهد - خادم - کوشا 

نشــریه‌ داخلی الکترونکیی و چندرســانه‌ای بانك شــهر   |    شــماره 46   |   شهریور يكهزار و ســيصد و نود و نه
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مو��ی� های  بانک شهر 
�اص� ت�ش �م�� ا��

abc

معا�ن اداری و توسعه 
مناب� انسانی بانک شهر با 
کارکنان در  اشاره به  نقش 
کوتاه  دستیاب� به اهداف 
و بلند مدت سازمانی، 
کارکنان این  تلاش های 
بانک در ارا�ه خدمات به 
مشتریان را ستود.

I N T E R V I E W

گفت‌وگو

معاون اداری و توسعه مناب� انسانی بان� شهر:
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مه� ت��� ��ا�ی� های 
۳ ماه� ش��� م���� مرک�ی

ر��� ���� ����� ����ی 
در ������ ای �����ی 

������� ا��ا��ت۳ ���� 
���� ��ل ۱۳۹۹ ���� را 

��د .  �����

I N T E R V I E W

گفت‌وگو

��ــ���  دا��� ا����و���� و ���ر�ــ��� ای ���� �ــ��   |    �ــ��ره ۴۶   |   �����ر ����ار و �ــ��� و ��د و ��
1۹



 در ا���ا ��د را ��ای ��ا�����ن �� ����� ����.
ً
����  

� ا������ ر���  ��� ��اد ����� ����؛ ����� ۱۳۴۴ ���ان و ��ر
��ر��دا�� از دا����ه �����ی ز���.

  ��� در �� ����اده ���ی ����� ����؟
���؛ ��رم آ��� ��ز ��د�� و ا�� ����� ���� �� �� از دوران ��د�� 
�� آ��� ��زی و در وا�� �� د���ی ������ آ��� ��م و ����� ��� وارد 

���� ��ز���ی ��م.
  ������ ���ی ��د را �� ��زی در �� ����� آ��ز ��د��؟ 

�� ���� ������� «��واز در ��» �� ��ر��دا�� ����م ر��ل ����� ��ر 
��دم.  در ��ل ۱۳۶۵ ��و� 

��ر��دا��؟   و 
 ۱۳۶۲ �� در ��ل ��ی ۶۳-  ��د   ����� ��ر��دا�� �� در ����  او��� 
ا���ق ا���د و ��ر��دا�� ����ل را �� ����ل «����»  آ��ز ��دم �� از ���� 
��� ��� ��. او��� ���� ������� �� ���� «آ��ی ������ ����» 

��ر��دا�� ��دم. �� «ا�����س» ��د �� در ��ل ۹۰ 
  �� �� �� ���� ���� در ���� ��ز���ی و ��ر��دا��، ��م ��ی 

���ی را ��دار��؟
در ��ز���ی ��ر را از ���� آ��ز ��دم. ����ا�� ۱۱ ���� ��دم �� 
وارد ��ز���ی ��م و در ��ل ۱۳۵۸ در ����� «�� ا��ا���، 
���ل ا���� ��اب در ����� ���  ��ری از آ��ی  �� ����را» 
��دم و ا�� ���� وارد ���� ��ز���ی ��م و آن را  ��زی 

��دم. �� ��رت ��ی د���ل 
  ��ام �� از ��� ��ی ��د را ����� دو�� دار��؟

 ����  ��� ��دم  ��زی  ��دم   ���  ��  ��  ����  ������
در   �����  ��� و  ��ده   «� ����» ����ل  در  ���ری 
«ا��ا�� ��ی ��» را �� د��� ا�� �� ��دم ���� دو�� 
دار�� و �� ا���ل ����ری �� رو�� رو ��، دو�� �� دارم.

  ����� ��د را ��ز��� �� دا��� �� ���� ��ز؟
�� و��ه  �� دا��؛  ���� ��ز  را  ��دم   �����  ��
��دک و ����ان و ��� �� ���  ���� ����ه ���� ��ی 
ادا��   �� ا�ن  و  ��ده  آرزو����  ��و  ���� ��زی 

�ی�تر ��دم را 
فی���از م� دا�م

به مناسبت ر�ز سینما به سراغ سیدجواد 
هاشمی بازیگر و کارگردان سینما،تئاتر و 

تلویزیون رفتیم و گ�� کوتاه زدیم که در 
ادامه می خوانید:
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 ����  ��  �� ���ا��  ����ان  و  ��دک   ���� در  ا�� ��  ��ای  �� د�� 
�� ��دم ��ا�� را دا���  �� ���ار�� و ا �� ���د و ا ����� ���م؛ ا���� ا

����. �� ���� �� ز��ه ���� ادا�� ��ا�� داد. 
�� �� ��� ������د  ��ر��دا�� ��ب    ��� �� ��� ��ب و �� 

�� ��د؛ ��ام �� را ا����ب �� ����؟ 
��ر��دا�� ��� از  ��ر��دا�� را ا����ب �� ��� و ��� �� ���   �� 

ً
�����

��ز���ی ��رد ���� �� ��ده؛ ز��ا ر��� ��ر��دا�� را از دا����ه آ��ز ��دم 
��ر��دا�� ��ا ��ب  و ����ر �� آن ���� ��� ��دم و ��� ��� �� ا��ازه 
 ��  �� �� ��ز���ی آن ���ن ����� ���� ��ا���.   �� و  ��دش ���ده 
����� ��� روی آوردم و �������� ��دم. ������ه ����ل �� و ���� ��ی 
������� �� �� �� ��ل ����� ام، ��دم ��ده ام و در ���ر آن ������ را 
�� د���ل ��ده ام. �� ز���� �� در آ��زش و ��ورش ����ل ���� ��دم 
��ر ������ را �� ��رت رو��� ا���م �� دادم و ��ای ��� از ۱۵۰ ��ود 
��� ا���ر آن را �� ��دم ��وده ام، آ��� ����� ام. از  دا�� آ��زی �� ا
���وف ���� ��ر��ی ������ �� ا���م دادم و �� دل ��دم ��� ���� ا�� 

«����از ���� ���� ��... ای ��ا�� ��ن و �� ��» ا��.
  �� ����� ���ت �� ��ر ����رد �� ����؟

 �� ���ت  از   ��� ا��  ����؛  ��ا���  دو��  را  ���ت  ا�� ��   ��
و   ���� �� درد��   ����  ���� را  ���ت  �� د��.  ا����   �������
���� �� درد���� و ������ ���ر آ��ه ام �� ا�� ��ل ���� و�� ��  ا
��� ��ا�� �� ����اده ام در �����ن را�� راه ��وم. از ���� ���ت در 
����ری از ��ا�� �� ��م �� ��ده و ��� و ا�� ���� از آن را ��� ��ا�� 
دو�� ��ا��� ����. �������� ���ت در ���� ��ا�� ����� �� 
را�� �� ��د و در ا�� ��ا�� �� ���� �� را �� ��د �� ��� ا�� �� 
 ��� ��� �� �� �� ��� �� ��� �� ا�� و ا���اف ��  از آن ا����ده 

���� و�� �� در ز���� �� راه ��� ��ده ا��.
  �� ��� ��� �� ��ا��� در ������ �� ا���ن ������؟

��� ������، ا����ده از و�� ا�� و ���  ������ ���� ��ای 
��ش �����. �� �����م ��� ��� �� در ز���� ای ا����اد ا���� 
��� و در  دارد �� �� ��ا�� �� ��ش ����� ا����اد���� را ����� 

����� ���� از ا����اد��ی ��ادادی �� ������ ��� ا����ده ��د.

��� از ���ت �� ������� ا���� �� د��. 
 ���� ���ت را ���� ���� درد�� �� ���� و ا
�� درد���� و ������ ���ر آ��ه ام �� ا�� 
��ل ���� و�� �� ��� ��ا�� �� ����اده ام در 
�����ن را�� راه ��وم

��ــ���  دا��� ا����و���� و ���ر�ــ��� ای ���� �ــ��   |    �ــ��ره ۴۶   |   �����ر ����ار و �ــ��� و ��د و ��
۲1



�� ���ی ��� از ر���� د���ی ��د �� ���ان «��ا��  ���ا��ا��� ����� از ����ران ���� ���ار ����ری ���� ا�� 
��ده ا��. ��ل ����ب ����ت ���� داری ����� �� ����� ����ی» �� ���ر�� ������ن ���� ��� د��ع 

ا�� ����ر��ن ����ن ���� ��د را �� ����� ����ان، ����� ��اران و ����ران ��د در ���� ��� ����� ��ده �� ���� ���� 
در ��� ��� ��د ���� ���� ����� ا��اف ����.

در ادا�� ����ه ا�� ����ن ���� را �� ��ا���:

�را�� مدل 
م��وب �دمات 

بانک دا�ی م��ن� 
�ر ت�رب� م���ی

A R T I C L E S

مقالــــه
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 ��  ��و�� ��ان و ����ان ����� د�� ا�� ���ن داده ا�� 
 ��� از  �� ��ا��  ����ب   ����  �� در����   �����
روان ������ و ر���ری �� ����اران �������ا��� و �������ی 
�� ��ف  ا�� رو، ��و�� ����  از   .��� ا���د  ��ر��  و   ��� ���� در 
��ا�� ��ل ����ب ����ت ���� داری ����� �� ����� ����ی (��رد 
������: ���� ���) ا���م ����. ��و�� ���� از ���ظ ����� از ��� 
��ر��دی، از ���ظ ���ه  ������، از ���ظ ��ف از ��� ��و�� ��ی  ا
داده ��   ����� ����ی   �� و   �������  ��� از   ������ داده ��  ��دآوری 
 �� ���)�� ���ر �� آ��. در ����� ����،  ��و��� آ����� (����- 
و  ا���اوس   ����� از   ������� ����د  داده  ��ل   ���� روش  از  ���ه ���ی 
��ر��� (۱۹۹۸) ��ل ���ی ا���د ��. ���، در ����� دوم (روش ���) 
�� ���ه ���ی از ��ا��� ����� ����� ��ا���، ا��ای ��ل از ���ظ ار���� 
و ا���� ر��� ���ی ��ه ا��. درادا��، از ���� روش ����� ���� 
�����ی، روا�� و ������ ا��ار ����� �� ����� �� �� ���� ���� ���� 

���� و در ����� از ���� ��ل ���د�ت  ����� ا��؛ ��رد ����� ��ار 
����، �� ��رت ���ا��، ��رد آز��ن ��ار  �����ری را��� ا��ای ��ل 
����. ����� آ��ری ����� ���� ������ن ���� ��� و ����� آ��ری 
��وه اول، ۲۰ ��� از  ��وه از ������ن ���� ��� ��د��. ��ای  ���� دو 
�� ���� ������ن �������   ���� ����� ������ن و ������� در ��� 
���� و �� ���� ��ا���  ���� ��� ��د��. ا�� ا��اد در ��� ������ 
��وه  ��د��.  ����� ����� ��ا���، �� ���ان ���ه در ������ ���� 
دوم ����� آ��ری، ۲۰۰ ��� از ������ن ������� و ������ ���� ��� ��د�� 
�� �� ��رت ����� ���ی در د���س و �� ���ر ��و�� �� در ��� ���� 
 ���� ���� ���� ،���� ���ا����ب ����. ا��ار ا��ازه ���ی در ��� 
از ���� ���� ������ت  ��ا���،   ����� ����� ��ا���  ��ز، در ��� 
زو�� و در ��� ����� ���� �����ی و ��ل ���د�ت �����ری، از 
در  داده ��   �����  ���  .�� ا����ده   �����  ����  ���� ����
��� ��ی ����ر، از ��م ا��ار��ی آ��ری اس �� اس اس، ا���.��.آی، 
 ����� .�� ����� ����ت ����، آ��س و ا���رت �� ال اس ���ه  ا
����ت  ����ب  ��ل  ��ا��   ��  ����  ����  ��� در   �����  �����
 ��  �� ����د  داده  ��ل  ا��س   �� ����ی   �����  ��  ����� ���� داری 
��، ۶۳ ����م و ۱۶ ����� ا��� ������� ��. �� ا��   ۲۳۰ �� �����
ا��س، ����ت ���� داری �� ���ان ����� ���ری و د��� ����� ��ی 
ا��� در ���ر ���� ���، دو راه ��د، دو ���� ����، �� ���� ��ا��� �� 
و ���ر ����� ��ز��ن د�� �� . �� ا��س ����� ��ا��� ����� ����� 
��ا�� ا�����  ��رآ��ی ���� ار�� ���� ���� ���، ا���س  ��ا���، 
ار�� ���� راه ��د، ������ ��رآ�� ��ا�� ا����� ار�� ���� ���� ����، 
����ی  ر����  و  ��ا��� ��   ���� ار�� ����  ��ز����   �����
و  روا��  از   �� �� �����ی   ����  �����  ����� ��د.   ����� ار�� ���� 
������ ���� ���� ���� ����� و ��ل ���د�ت �����ری ��� ���� 
 ����� ��ازش  از  و  ��ده  ���ی  ��ل  ا��ای   ���  ��� در  ار���ط  و��د 
����ردار ��د. در �����، ����� ��و�� ����، دا�� و���� را ���ا��ن 
���ه ا���د ����� ر���� ��� از ���� ارا�� ����ت ����ب ���� داری 
در ا����ر ����ان ���� ��� ��ار �� د�� و او���� ��ی ��م ��ی ا��ا�� 

را ��ای آ��ن ���� �� ���.
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�� ��ر���ی   �� دا�� ���ر  و  ��ش ���   ���� �� ���ان   ���  ����
 ���� در  را  ������ن  ���ر  ����� ��ی  �� روز  و   ���� ��م ا��ار��ی 
���� و �� ����  ���ن ار���ط �� ������ن در ز��ن  ���� داده و �� ا
�� ����� ����� آن ا��ا�� ��رت ر����� ا��  �����ی ��رت �� ���د 

���� در د���ی ر���� ������ ا��وزی ا��.
���ی ���و��ان از ����ت  �� ���� ����� ��زی در ا����ده ��ا
��رت ��ی �����، ��ز  و ا��ار��ی ����� ���� داری ا����و��� ���� 
��و�� ��ی  و  ا������ ����   ،���� ���� ��د��داز،  ��و�����، 
ک، ����� و ���ب �� ��ا�� �� ��ای  ������ �� ��ن ���اه ����، دا
���� و ������ �����  ������ن و �� ��ای ���� ��، ������ ز��ن، 

را در �� دا��� ����.
از ��� ا����دی ��� ����ت ۲۴ ����� ���� �� از ���� ���� داری 
ر��ب  �����ت،  در   ��� ��ل   ������ ��دش   ���� ا����و����، 
����� ��ل در ����� �����، ���� ����� ��پ ا����س و ���� �� 

��� ���� داری ��� را در �� دا��� ا��. از ��ی د��� ���� ��ل 
����ی و ������ت ��د ��دم ���� ��ه �� در ا�� ���ص ���ا�� 
از  ��� دارد: ���  ��  ���� �� �� ����� ر���� ��د و ��� ا�� ��ارد 
و���� ��� و ���� ����� ���� �� ��و�� و ����� ��زی ا����ده 

از ����ت ا����و��� ا��.
ا��وزه ��� ���وی ا����� در ������ ������ژی ��� ���� ا���ر ا�� 
 �� ��ز��ن  و   �����  �� ��وت  ارزش �������  �� ���ان  ا���ن   ���� و 
����� ��د �� ��ا�� ���� و ����� ��ر ��د را ار���ء داده و �� ����اری 

.��� ار���ط ����، ��ای ����� و ����ت راه �� ارا�� 
 ��� ���ر  در   �� ���� ��وم  ��ر���ن  ا��  ��وری  روی  ا��  از 
���رت ��ی ��ری، دا��، �����، ا����ه و ��ش �� ���رت ��ی ار����� 

��� ���� و ���� �����.
��� از ������ت ����ت ا����و���� ���� ��، ������س و �����  
������ ��دن ����ت ارا�� ��ه از ارا�� د���ه آن ���� ا�� و در�� 

اهمی� ن�� مهارت های ارت�ا�� کارکنان ش�� 
در بازا��ا�� �دمات ا�ک��ونیک

���رت ��ی ار����� و روا�� ا����� ��ر���ن ���� ا���د ا���س ����ب و ���� در ������ن �� ��د و ���� ����ی ا�� �� ��ر���ن 
.���� ��� ��د را در ا���م و���� و ��ب ����� ������ن در ��زار���� ����ت ا����و����، ���� ا���ء 
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�� ���� د���، ��� ����ری �� ��زار���� �� ��� و ��ان ���ی و ���ه 
��ر���ن  ر��ز ������  از   ��� �� ����ی ����ر ��� ا��.  او  ار���ط 

����� ر���ر آن �� �� ����ی ا��. ���� �� در ��زار���� ������ن، 
ا��وزه ����ت ���� داری ا����و��� ���� �� �� �� ����ر ز��دی از 
��ر���ن �� ����  ��� ا��ا و ارا�� �� �� ���� ا�� و ا�� ��ان ���ی 
ا�� �� �� ار���ط ���� ����� و ا��ق ��ب �� ��ا��� ��ا��� ��ی 

����ت و ر���ر ����، ����ل ��د  ����ی را ارز���� و �� ا����ده از 
.���� را �� ����ی ����� 

���� در ا���ای ورود ���� �� �� ارا�� ����ت ا����و���� ���ر �� �� 
را ��ا��  ا�����  ���وی  ���������� ��ی  و  ا����و����  �����ات   ��
���� و ��ز��ن �� و ���� �� �� ����� و ر��ش ���وی ا����� ��ا�� 
��ر���ن   ��� ا����و���  ���� داری  ا��ای  از   �� ا��  ��؛  ��ا��� 
را  ��د  ���و��ی   �� ����  ����  �� و   ��  ����� از  ��ر�� ��   �� ����
����� ���د�� ���� ا���� ��وم ��ب ���و��ی ����� در ز���� 

���وری ا����ت ����� ��ای آن �� رو�� ��.
ا�� ��ر���ن ���� �� ������ ��ا���� و ���رت ا���د ����� �� ������ن را 
دا��� ����� و ���ا��� �� �� ���رض �� و ا���ف �����، ا��ه �����ن 

ک ���ار��. را �� ����ی �� ا���ا
از   �����  �� �� ��د   ���� ا��اد  در  ���رت ����   ���� و��د 
 .���� ��� �� ������ و ���ر��ن ��ر�� ��  ����ران ��ن �� ��� 
���� ��ای ��ز��ن  ���� ا����ه �� ���� و �� �����   

ً
��ر���ن ����� ا�� 

��را�� �����ی دار��. ا�� د��� از ����� �� در ��ز��ن ��د  ��د، 
����ان ���د��� و �� ��د ������ن �����ه ����ی دار�� و �� ��ا��� در 
 د�� ���� را در 

ً
���� و ا����� ��زار���� ��زه ��رد ��� ���� �� ��� 

 �� ��ه دا��� �����. ���� ا��اد �� ��ر ذا�� �� ����اد�� دارای و�� ��ا
���رت ����� �� د���ان ����� و �� ا���ح ا���ن ��ی ��ن ���� 
����� و�� ���� د��� ������ در ا�� ز���� آ��زش ������ و ا����د 
�� ��� ��ن ا��ا�� ����. ا�� ا��اد ���ز �� ���� دار�� �� در ا�� ز���� 

���رت ���ا ����.
ا����ده از ز��ن ��ن، ���ه ���ی از ��ش ������ و ���� ���ی ��ی 
������ن �� ��زار��ب را در ر���ن �� ���� �� ����� ��ب ����ی 

ا��، ���� �� ���.

����ر�� ا�����ن
۵ ����� ������ 
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�گون� از هک شدن 
��اب های بانک� ��و�ی�ی کنی�؟

در ��ل ��ی ا��� ا����ده از ���وری ��ی ار����� در ��زه ���وری ��ی ���� و ����ت ا����و��� ����� در ���ر �� ر�� ��� ���ی 
��ه ��داری ��ی را���� ای و ���� ��ا�� ���� در  دا��� و �� ��� آن، ��ا�� ��� در ا�� ��زه ا��ا�� ����� ا��؛ �� ���ی �� ا��وز 
�� ا���ص و  ���ی �����ی �� ���ان ��� از ��� ���� ��ا�� را���� ای ������ �� ����. ������ �����ی �� ا����ده از دا�� 
 �� ���ه ���ی از ���وری ��ی ���� و �� ���� ����ر ز��د ا��ا��ت ������� ��د را ������� �� ����. ��ل ���� ��� ا�� ا�� 

����� �� ��ا��� ���� ��   ��ن ���ب ����� ��ن ����؟ در ا�� ��� �� ا�� ���� ���� �� د���.

���� ۱ - از ���رد اول و دوم ����� ��د ������ 
روش  دو  ������� ��د  ���رد   �� ا���د  و  ���رد   ����  �����
ا��.  ��رت �����  دوم  ر��   �� از  ������ی  ��ای  ��ده 
 ��  �� ���رد��ی  از  ا�� ��  ����ر  ��ی  ���رد   �� ا����ب 
و  ��وف  و  ا��اد   ����� از  �� ��ا���   ��� ا��.  دو���� ای 
 .���� ��ای ���� �� ���رد ��ی ا����ده  �����ی ��ص  ��را
 �� دار��  دا���  ���رد   ������  ������ ��ور����  از   ����
ا��از  از   ���� ��  .���� ر����اری  را   ��� ���رد��ی  �� ��ا��� 
����. ��ای ا��از ���� دو ����� ���  ���� دو ����� ا����ده 
 ���� ا در  را  �� ��د   ����� ���اه ��ن   ����  ��  �� ��ی   ����
�� ��� �� ا����ت ���  ��ر ���� �� ��د  ����. ا��  ��د وارد 

د����� ��ا��� ����.

��ه ��داری ��ی ا����� ����� ۲- ��ا�� 
ا��  ��ه،  ��و�    ��� از  ��ل ��   ������ ��ه ��داری  ا�� ��   ��
�� ��� از ���� ����  ���ز ����ری از ��دم ������ آن �� ����. ا
آن ��� ��د ا����� ای �� ����ن �� ��ن ���ب ����� ��ن 
 ��� از   �� ��ده ا��  در����  ا�����  ا�� ��   �� ��ده ا��  در���� 
ا�� ��   ،����  ����� را  ��د   ����� ���ب  ا����ت  �� ��ا�� 
��ده ا�� ������ ��  �� در����  �� ا�����  ز�� ��� ا��. ��� ا
در  ����د  د��� ��ی  و   �� ���� روی   ���� از   ��� �� ر��   ���
ا���� �� ���� ��د ���س ������ و ����ن را ���� ����. ����� 
ا��  رد��ب  و  ���ب  ��م ا��ار��ی  ��وی  ا���� ��  ا��  و�� �� 
در   ���  ��� � ا����ت  و   ����  �� ��ر��ن  �� د��  ا��زه   ��

���� ��، د����� �����.
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���� �������� ��ی ����� دوری  ۳- از ورود �� وای ��ی و 
����������ی ����� �� ا������ وای ��ی را���ن ��ای  ا����ده از 
��ر�� ���ب ����� آن ���، �� ا��ه ����ر �� ا��؛ ز��ا ��� 
��ر�� د���ی �� ��ه ا��   ���� �������� �� آ�� ا��  ��� دا��� 
�� ��م ا��ار��ی ���ب روی ����� ���  ��ه ���� ���  �� ��. ا
ز����  و   ���� ���رت  را  ������ ��ن   �� �� د���  ا��زه   �����  ��
�� ���� د�� ��ه ا��. ا����ده  ����� را ����� ��ا��� �� 
��دن ���ب ��ی ����� از ����  از وای ��ی ����� ��ای �� 
ک ا��. ���  �� ��پ �� ���� ���اه �� �� ���ن ا��ازه �����
ا���ل وای ��ی ا����ده  از   ��� ا�� �� ��  ��ای دا����  را�� 
���ب  ا����ت   

ً
���ا �� ��ا���   ��� و  ��ارد  و��د   ،��� ��

 .���� ��� ا�������  ��ه ��داران  از   �� ا��ق   �� در  را  ����� ��ن 

��و��   ���� از   ���� ا����ده  وای ��ی  از   ����� ����ر   �� ا
از   ���  �� ������  .���� ا���د  را  ا���ل  «آی ��»  �����د���ه 
ر����اری  را  ��د  ا����ت  وا��  در   ���� �� ا����ده  وی �� ان 

��ر��ان وب، ��ا��ه ���د. �� ���� �� ���� د��� 

���� ۴- آدرس وب ���� را �� 
����� ��د  ���� وارد �����   ��  �������� از ����   ��  ������
 ��  ���� ����� �� ���� �� ����، آدرس ا������� ���� را �� 

�� �� ���� ��� وارد ���ه ا��.

۵- از �� ��ور��ی ��ای ورود �� ���ب ����� ��ن ا����ده 
�����

ا����ده   Dolphin  ��� ��ور��ی  از   ���� و����  ا��   ����
 �� ���� ��وم   ���� ا آن  ��ی   ��  .����� ا���م  را  ��ر  ا��  ����؛ 
���� �� ���ا���  �������� �� ��م ��زی  ���� ����ری را ��� ���� و  ا
��ر از ا����ت ���  ����. ا��  از ���رد��ی ذ���ه ��ه ا����ده 

.��� �� ������

���� ۶- ������ �� و ����� ���� د����ه ��ی ��د را �� روز 
�� ������ �����ن ��  ����ری از ������ �� ���ه ��ی ا����� دار�� 
�� روزر���� آن ������ ��� �� ���� ��� ��ی ا����� را ����ف 
�����د   ���  ��  ���� در�����   �� ������ ���دن  �� روز   .����

�� ��د و د����ه ��� در ���ض ��� ��ار �� ���د.

����، از �� ��ر�� ا����ده ����� ۷- ��ای ��رژ 
 �� ���� ��پ ��  در  ����د   ����� ��رت ��ی  از  ا����ده 
���� �� �� �� ��ا�� ا����ت ��� را �� ��� ����ازد. در ��رت 
�������� �� ��دروی ��د ا����ده  ا���ن از ��رت ��ی ����د در 

.����
������ ا��ر ��زر�� و ���رت
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بانکدا�ی شرک��
�ام� ب� ��ی ت��ل ن�ام بانک�

ر�����   ����� از   ��� ا��.  ر����  د���ی  ا��وز  د���ی   
ز��د   �����  ���  ��  �� ا��  �����اری   ���� ا��وز 
و��دار��زی  ارا��،   ���� ��ن  ���� ا����زات  و  ����ت 
���ر در  ������ن در آن ا��ی ��وری و د��ار ا��. ���م ����� 
.ا��  ا��  ��ده  ای  ����ده  ����ر  ����ت   ���� ا���  ��ل   ���
���� ا��ازی ���م ����� از �� �� �� د��� ���ر ������ن و ��زار 
����ده �� آ��� و از ����  ��ای �������� �� ���ز��ی �����ه �� و 
 ���� ��ای  �����ر��  و  ا���ا��ی ��  ������زی  �����ر  د��� 
����ب �� ���ز��ی ������ن �����، ���� �� را ��آن دا�� �� �� 

��ی ����� ای ��� ���ان �����اری ���� ���� ������.
��ر ���� �����اری و راه ا��ازی "�����اری ����"   ��� و  ����� در 

و در ا��ای آن ���� ��ص �� 

���ز��ی"  ������ن ����� در ���� �����اری �����"  از د�� ��ی 
����� ��رد ���� ������ی ����� ��ده ا��. 

��ن و ���م ���ی  ��ر و ا���ا��ی  و   ��� �����اری �ــ���� ��ل 
����� و ���� ��ی ����و  ����ن ���� ���� �� ��ار  �� از د����ز  ا�� 
از  ���ه ���ی  �����ر  ��د   ����� و  ��زی  آ��ده  ��ل  در   ����  ��

������ �� و ����� ��ی  آن ����� .
�ز�� ���� ا�� ا���ا��ی ���� و ��� ������ در �����اری �����، 
��وه �� و  ��وه ������ن �����اری ����� از ����  ��ا��زی د��� 
�� ���� ���ا�� �� �������� ��  ��� ���ی ��زار آن ���ر�� ا�� 
���ز��ی �� ��� و ����� ارزش ������دی ���� ���� ��ای آ��� �� 
���� ��د ����� ��دآوری، ا���د ر���� در ������ن  ا��اف ��� و 

و ���ه د�� ����.

ر�����   ����� از   ��� ا��.  ر����  د���ی  ا��وز  د���ی 
ز��د   �����  ���  ��  �� ا��  �����اری   ���� ا��وز 
و��دار��زی  ارا��،   ���� ��ن  ���� ا����زات  و  ����ت 
���ر در  ������ن در آن ا��ی ��وری و د��ار ا��. ���م ����� 
.ا��  ا��  ��ده  ای  ����ده  ����ر  ����ت   ���� ا���  ��ل   ���
���� ا��ازی ���م ����� از �� �� �� د��� ���ر ������ن و ��زار 
����ده �� آ��� و از ����  ��ای �������� �� ���ز��ی �����ه �� و 
 ���� ��ای  �����ر��  و  ا���ا��ی ��  ������زی  �����ر  د��� 
����ب �� ���ز��ی ������ن �����، ���� �� را ��آن دا�� �� �� 

��ی ����� ای ��� ���ان �����اری ���� ���� ������.
��ر ���� �����اری و راه ا��ازی "�����اری ����"   ��� و  ����� در 

و در ا��ای آن ���� ��ص �� 

���ز��ی"  ������ن ����� در ���� �����اری �����"  از د�� ��ی 
����� ��رد ���� ������ی ����� ��ده ا��. 

��ن و ���م ���ی  ��ر و ا���ا��ی  و   ��� �����اری �ــ���� ��ل 
����� و ���� ��ی ����و  ����ن ���� ���� �� ��ار  �� از د����ز  ا�� 
از  ���ه ���ی  �����ر  ��د   ����� و  ��زی  آ��ده  ��ل  در   ����  ��

������ �� و ����� ��ی  آن ����� .
�ز�� ���� ا�� ا���ا��ی ���� و ��� ������ در �����اری �����، 
��وه �� و  ��وه ������ن �����اری ����� از ����  ��ا��زی د��� 
�� ���� ���ا�� �� �������� ��  ��� ���ی ��زار آن ���ر�� ا�� 
���ز��ی �� ��� و ����� ارزش ������دی ���� ���� ��ای آ��� �� 
���� ��د ����� ��دآوری، ا���د ر���� در ������ن  ا��اف ��� و 

و ���ه د�� ����.
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بانک های پیشرو به 
سرعت در حال آماده 

سازی و تجهیز خود 
بمنظور بهره گیری 

از قابلیت ها و 
�رفیت های  بانکداری 

شــرکتی هستند

������� ا��ا��ت �����اری ����� ����� ���ش ��ز���� ���� �� ارا�� ����ت �����اری ������. در �����اری ����� ���� 
����ت ���� را �� ��ر و��ه �� ������ن ��ف ������ �� ���ز ����ی ارا�� ���د .���ه ����ت ا�� ��زه ���ر��� از :

  ارا�� ����ت ا����ری ������ �� ����� �����ۀ �� ����
  ���� ���� ��ی ����� و ��ص، ����� ����

��� و��ر��ی دارای ��زار ����� ��دن ���رت ��� ا����� ��ای    آ��ن 
���� ������ �� ��� ��دش،    ا���ی ���ط ا����ری، �����ت ������ در 

  ارا�� ا��اع ����ت ���وره ای، ������ �������
  ����ت �����اری ا����و���، ����ت ارزی و ...

  ����ت ����ط �� ��زه ��ی ���� ، ��ا�� ، ������ و ... 

��ــ���  دا��� ا����و���� و ���ر�ــ��� ای ���� �ــ��   |    �ــ��ره ۴۶   |   �����ر ����ار و �ــ��� و ��د و ��
۲۹



��ای   ���� ���� ا�����ی  و  راه ��   
ً
����� ��ز����   ��  

 ���� ����� �� ��ا��  و  دارد  رو   ��� ��د  ������ ��ی 
آن �� را ��ای ��ا�� �����ت ا����ب ���. ا�����، ���ه �� و 
����� ���� ا���ا���� ����� �� ����ان و ������ ر��ان ��ز��ن ���� �� 
����� و ����� و ارز���� آن �� ��دا��� و در ����� �� �� ���ادی از آن �� 

را �� ���ان ا���ا��ی ��ز��ن ��������.
��د؛ از ���� ��� ا�� ��  ا���ا��ی را ��ا�� �� ��ان از دو د����ه ����� 
��ز��ن  ا�� ��   ��� ���� از   �� دارد  را  ��ری   �� ا���م   ��� ��ز��ن 
��ری را ا���م �� د��؛ ا�� از ا�� �� آن ا��ا��ت ��رد ���  ��ا���م �� 
 ����� ��ای   ���� ������ ای  ا���ا��ی،  اول،   ��� ���� از   .���  �� ��ده 
از  و  ا��  ��د  ����ر��  ا��ای  و  ��ز��ن   �� ا��اف  د�� ����  و 
���� ��� دوم ا���ا��ی، ا���ی ���� ��ی ��ز��ن �� ���� ��د در 
���� ا���ا��ی در   از 

ً
����� �� ��ل ز��ن ا��. �� ا�� و��د ������ 

ذ�� ����� ��ا�� �� ��د  ا�� ا�� �� ا���ا��ی، ���ن ������ ا�� 
������ و �� ����ر  �� �� ��� آ ���� �� ��د   و �� ������ ا��ا���� 
 �� ر���ن �� ���� ��ص ا���ذ �� ��د �� د���را���� ���� ا�� 
���ه ��� ��د در ��ا��� ��ص را ���ن �� د�� . ��ا در ا�� ����م 

ا���ا��ی را�� ��ای ر���ن �� آ���ه ����ب ا��.

ا���ا��ی، ��� از �� ��� در ����� �� ��ام در ��ل ����� ا��، ������م 
ا�� و دارای ������� و ��م ا�����ن ����� ا��. در وا�� ��ز��ن 
�� ��� ��� ��ارد.  ��د   ����� ���� ��ون ا���ا��ی را �� ��ان �� �� 
ا��ان �� و��� ���� �����ه ا��؛  ا�� ��� در ���� ���� داری 
�����ت   ��� و   ����� در   ���  ����� و��د  �� ر��   �� ���ی   ��
و  ��ده   ����� ��ل  در   ����� �� ��رت   ���� ���د�ت  ����ت،  و 
از  ��ر آن ����د ا��.  ��� و  ������� و ��م ا�����ن در ���ی 
 �����م 

ً
ا�� رو ر�� و ����� ���� ��� در ���� ���� ������ ����

��ر و �������  ��� و  ����ده در ���ط �����  ا���م ������ت 
���� �� و �������ی ����د در آن �� �� ��ف ��ا��، ��و��، ا��ا و 
����ل ا���ا��ی ��ی ����� ������ �� ��ا�� ���� ��ز��ن  در ����� 
ا�� �� ا�� ��� از ���� ��� ���� ا��اف و ر���� ��ی د��� ������ 

ا���ا��ی و ������ت ا��.

  ��� ���� ا�� در د��� ������ ا���ا��ی و ������ت ���� و در 
��د؟ ا�� ���ص �� ���� 

���� ���ان ��� ���� ر�� ������ د��� ������ ا���ا��ی و ������ت 
را ����-ا��ا�� ��دن آن دا���. ���د ���� ا�� ����� در �� دو 

اهمی� د��ر مد���� ا��رات�ی و ت��ی�ات 
و ن�� آن در رشد و تو��� �ازمان

به منظور تحلیل و رصد چالش های پیش ر�ی اهداف و سیاست های سازمانی با تدابیر مدیریت ارشد بانک شهر،  دفتر استرات�یک زیر 
نظر معاونت برنامه ریزی و فنا�ری ا�لاعات ایجاد و راه اندازی شد.
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��� ا���ا��ی و ������ت ����ر ���� 
��ر ا�� د��� ��ار  ا���� ��ده و در د���ر 

� ��ه �� ��ان  دارد. در ����� ����� ���
 ��� �� ����� 

ً
ا�� ���� ا����ل ��د �� ا����

��و�� و ������ ای �� ����� در ��ر��ب 
روان �������   روی ��د   ��  ��  ����� و   ����
���م ��� ����. �� ���رت د��� در ���ی ر����� 

 ���� ��ف   �� از  آن  در   �� ���� داری   ����
ورود روی ��د��ی ���� �� ��ا�����ی ����� ���ی در ���� ���� 
����� و از ��ف د��� ر�� و ����� ������ن ����� و ����� در 

����� ا���د �� و��� د��ه �� ��د، ��� ��ان ��ون ���� �� رو����ی 
از ����� ��ی ������ت �����، �����ه  ���� در ���ن و ���ه ���ی 
��ده و در��د ر�� و ����� �����. از ����  ر����� ���� را ��� 
���� �� ا�� ����� ���� ا���� ا�� �� ���� ���� ���م در ��ر�� �� 
ک ���� ��ر���ن ���� �����، د������ ��  ������ �� ��� ���� و ادرا
ا��اف و ا���ا��ی ��ی ��و�� ��ه را �� ���� ا���� ��ا�� �� ���. از 

��ــ���  دا��� ا����و���� و ���ر�ــ��� ای ���� �ــ��   |    �ــ��ره ۴۶   |   �����ر ����ار و �ــ��� و ��د و ��
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ا�� رو �زم ا�� �����ن ����� از ������ت ���� ا���م ��ه در د��� 
��دن آن �� �� ������ ا��ا�� در  ا���ا��ی و ������ت �� ��ف ����� 
د���ر ��ر ��ار ���د. د�� ���� �� ا�� ��� �� ���ه ���ی از دا�� �����ن 
�� دا��  و ������ن ���� ���ل در ���� ���� داری و ����� آن 

��ر�����ن ز��ه ���� ��� دور از د���س ����. ����� ����ان و 
  ������� و ��� د��� ������ ا���ا��ی و ������ت در ���� 

����؟
(OSM) دارای ����ر�� ������  ������ت  و  ا���ا��ی  د��� ������ 
��وه ���� ��� ا�� و و���� ��و��، ���ده ��زی  ��ا��� ا���ا��ی در 
و ارز���� ا���ا��ی را �� ���ه دارد. ا�� د��� ������ ��ا��� ا���ا��ی 
����ی و ����� را �����ه ��ا�� دا��. ��ا���  �� ���ان �� ��ا��� 

������ ا���ا��ی دارای ��ا�� و ا��اء ����دی ا��. 
 (BSC, Balanced Scorecard)  در روی ��د ������ ر��ی و ارز���� ���ازن
 ����� ��ا��� ������ ا���ا��ی �� ��رت �� ���� �� ��ر�� در ��� 
�� ��د. د��� ������ ا���ا��ی در ����ام از ��ا�� ا�� ��ا��� دارای 
در   �� ���� از  ز��دی  ���اد  ا��وزه  ا��.   ���� ������� و   �� ���
 �����  ��  ���� ا���ا��ی  ��ا���   ������ ����ر   �� ���ن   ���
���� ��� ��ز���� ا��ام ��ده ا��. د��� ������  د��� ا���ا��ی در ���
در  ا���ا��ی  ��ا���   ���� �� ���ان   �� ���� ا��   ����� در  ا���ا��ی 
������ آن از ��و�� �� ���ده  ��زی و ا��ح �� ���� وا����ی ���� 

 .��� �� ���

  ��� ���� ا��ا��ت ��ل ���ی د��� ������ ا���ا��ی و ������ت را 
����� ����؟

 ������ �� ���ان   �� ا���ا��ی  د���  در  ا����   ���� ا��ا��ت   ���� از 
����� در ��ل ��ری در ��ل ا��ا ا�� �� ��ان �� ا�� ��ارد ا��ره ��د:

  ������ ����� ���ده ای �� ��ی ��دSPA : ������ ����� ���ده ای، 
�� ا�� ا���ن را ��ای ���� �� و��د �� آورد �� ���ا�� ��  ��دی ا��  ��ا

��دآوری و ����� د��� ا����ت �� ��� ������� ���� از ���ظ 
��دآوری و ������ دارا�� د�� ����؛ ا�� ��� �� ا����ده از روش ��ی 

������ن ����� ���ی ��ای ���� ا���د ��ا�� ��.
  ��� ���� ������ن: ��ای ����� و ��ا�� �� ����ل ���� ا�� از 
���ده ای، ا����ری، ارزی و ���ه، ���� ���� ���ا�� از ���� ��� ���� 
��دن ����ی ��ای ا����ب ����ل �� ��ا��� ���� و ��ا���  و ���س 
����� و ����� �� ���ز و  ���� در ���  ����ت �� از ��وش را �� ��رت 
���. در ��� ��زار���� و ������ ����ل  ����� ����ی ���ده ��زی 
 (Customer Journey) ای ��ا�� ا�� ���� از ا���ح ��� ����ی��
�� ���� ��ا�����ی ا����ب ����ل ���� ����ی  ا����ده �� ��د 
��ف، ��ا�����ی ���� و ��ا�����ی ا����ده از ����ل و ارا�� ����ت 
�� از ��وش ا��. ��ا�� ��� ����ی ��ای �����ت ���� �� و��ه 
�� ��ر�� و ر��� ���� ���� ��ی  ��ا�� ��� ���� ����ی، ��وه 
 ،������� ��ا�����ی  ����د  ��ای  راه ��ر����  �� ��ا��  ����د، 
����ل و ���رت و �� ���� ار���ء ����� ��ز���� ا�� ����  ��ا�����ی 

دا��� ����.
در   ���� ��زد��   ��� �� ����ر   �� ���� وا�����:  ا���ا��ی    
������ ��اری �� ���اره ا����رات ��زه ای را ��� و�� �� ����. ���� 
��� �� ����ر ��� ��زد�� ���� در ������ ��اری �� �� ������  ای 
از ا����رات ���ز��� ا��. �� د��� از ا����رات ���� �� ����� روا�� 
���� �� ���ان ����ه ��در �� ���� ��ی ���ا���� ���دازد. ا�� د��� 
��د.  از ا����رات را �� ��ان ��� ���ان ����� ���� ��دری ��م ��اری 
در ا�� د��� از ا����رات ���� �� ���ان ����ه ��در �� د���ل ا���د �� 
ا���ی روا�� ����ب �� ���� ��ی ز�� ������ �� ����ر ار���ء ��� 
� ����� و ا����ار  �� ���� ا��. �� ارزش آ����� در آن ���� �� و 
ا���ا��ی ����ه ��در در را���ی ا�� ا����ر ���� ����� ���� ��دری ��ار 
دارد. ا���ا��ی ����ه ��در ا���ی روا�� ���ن ���� ��� و ���� ��ی 

���ا���� را ����� ��ا�� ��د.
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